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شرکت فولاد سیرجان ایرانیان، با بهره گیری از ذخایر غنی معدنی و س���رمایه  انسانی توانمند در سال 1399 علی 
رغم مشکلات ناش���ی از ش���یوع کووید 19 با حفظ تولید و افزایش س���ودآوری قدم های موثری در مسیر توسعه و 
پیشرفت کشور برداشته و در سال جهش تولید ملی، موفق به تولید 3 میلیون تن کنسانتره آهن و 630 هزار تن 
شمش شده است. فعالیت های معدنی و صنعتی فولاد سیرجان ایرانیان، منجر به کارآفرینی و ایجاد اشتغال بالغ 
بر 2000 نفر به صورت مس���تقیم و 19 هزار نفر به صورت غیر مستقیم در اس���تان کرمان شده و در راستای کمک 
به توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی منطقه اولویت جذب نیروهای بومی و برون سپاری خدمات مورد نیاز به 

شرکت های مستقر در کرمان صورت گرفته است.
افزون بر این، ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان ب���ا اعتقاد و تعهد به حفظ محیط زیس���ت حوض���ه فعالیت خود و 
مسئولیت اجتماعی در س���ال های اخیر، پروژه های مهم و اثرگذاری مانند توسعه فضای سبز در محوطه و اطراف 
مجتمع های تولیدی، احداث اس���تخر ژئوممب���ران، کارخانه آبگی���ری از باطله، تصفیه خانه فاضلاب بهداش���تی، و 
سیس���تم غبارگیر کوره قوس الکتریک را به انجام رس���انده، تا با بهینه س���ازی مصرف انرژی و آب و کنترل انتشار 

آلاینده ها اثرات محیط زیستی ناشی از تولید را کاهش دهد.
شرکت فولاد سیرجان ایرانیان توس���عه اجتماعی و فرهنگی منطقه را یکی از مسئولیت های مهم شرکت قلمداد 
نموده و بر این اساس، با حمایت از فعالیت های ورزشی و فرهنگی، زمینه حضور حرفه ای تیم  والیبال سیرجان را 
در لیگ های حرفه ای فراهم کرده است. بدیهی است این حمایت ها باعث نش���اط و امیدواری در جامعه محلی و 
افزایش سرمایه اجتماعی خواهد شد. همچنین، شرکت سعی کرده است اقشار آسیب پذیر جامعه را مورد توجه 
قرار دهد و این امر خصوصاً، در شرایط اوج ش���یوع کرونا از طریق تأمین تجهیزات و امکانات بهداشتی و درمانی 
برای بیمارستان ها و درمانگاه های اس���تان کرمان محقق شده اس���ت. حمایت از دانش آموزان به ویژه در مناطق 
روستایی، یکی از محورهای اصلی مسئولیت های اجتماعی است تا در بلندمدت توسعه ای پایدار و همه جانبه  در 

جامعه پیرامونی شرکت شکل گیرد.
گزارش مس���ئولیت اجتماعی ش���رکت فولاد س���یرجان در س���ال 1399، اولین گ���زارش بر مبنای اس���تانداردهای 
بین المللی )مانند GRI و ایزو 26000( برای مستندسازی و اطلاع رسانی اقدامات و برنامه های مسئولیت اجتماعی 
شرکت است. ضمن تقدیر از تلاشهای همکاران شرکت در عرصه های تولید و مسئولیت های اجتماعی، امید است 

همراه با موفقیت ها و پیشرفت های روز افزون شرکت، شاهد جامعه ای شاداب، پویا در شرکت و منطقه باشیم.

پـیام مدیر عامل

11. شهرها و جوامع پایدار 12. تولید و مصرف مسئولانه

16. صلح و عدالت 17. مشارکت برای اجــرای اهداف
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اعضای هیات مدیره

علی اصغر پورمند
رئیس هیات مدیره

رمضان قربان ابراهیمی
مدیر عامل

علی پالیزدار
عضو هیات مدیره

مهدی ارباب
عضو هیات مدیره

رضا اشرف سمنانی
عضو هیات مدیره

سیســــــــکو
در یک نگاه

 حوادث
ل وقوع

شاخص احتما

%0 

تعداد همکاران 
1978 نفر

تعداد درختان
31500 اصله بقه فعالیت
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سیسکو
اولین شرکت ایرانی دارای زنجیره کامل 
تولید از معدن تا شمش فولاد
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استراتژی سیسکو نگین استان کرمان
شرکت فولاد سیرجان ایرانیان )Sisco(، فعالیت خود را در آبان ماه 1388 با هدف احداث، راه اندازی، راهبری و بهره برداری از کارخانجات فولاد سازی و صنایع 
وابسته آغاز نمود . این شرکت مشتمل بر دو مجتمع معادن، کنسانتره و گندله سازی سیرجان و مجتمع احیاء مستقیم و فولاد بردسیر می باشد . كل سرمایه 
شرکت فولاد سیرجان ایرانیان )سهامی خاص( متعلق به شركت هلدینگ توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه بوده و بعنوان اولین شرکت دارنده زنجیره 

کامل تولید از معدن تا شمش فولاد در هلدینگ میدکو و در سطح کشور می باشد.

 موقعیت و محل نقشه: 
57 کیلومتری جنوب غربی شهر سیرجان

 میزان تولید: 
4 میلیون تن در سال کنسانتره سنگ آهن
2.5 میلیون تن در سال گندله سنگ آهن

 مجتمع کنسانتره و گندله سیرجان 

 حجم ذخیره: 37 میلیون تن

معدن آنومالی 2 گل گهر)مشارکتی(

 حجم ذخیره: 70 میلیون تن

معدن آنومالی4 گل گهر

 حجم ذخیره: 90 میلیون تن

معدن آنومالی 6 گل گهر)مشارکتی(

 موقعیت و محل نقشه: 
45 کیلومتری جاده کرمان – بردسیر

 میزان تولید: 
1 میلیون تن در سال آهن اسفنجی
1 میلیون تن در سال شمش فولاد

مجتمع احیاء مستقیم و فولاد بردسیر

تولید پایدار در سطح ظرفیت اسمی، طبق استانداردهای تعریف شده

داز
م ان

ش
چ

ایجاد ارزش پایدار و بهینه در زنجیره فولاد)از سنگ تا محصولات فولادی( برای میدکو و ذی نفعان از طریق تولید ایمن و پاک با کمک به توسعه 
اقتصادی و اجتماعی منطقه ت

وری
مام

استراتژیِ

 دفترکرمان:  بلوار جمهوری، روبروی بلوار حمزه، ساختمان میدکو، طبقه 4
)034(31245500  تلفن دفتر کرمان: 
خیابان استاد مطهری، خیابان میرعماد، کوچه یکم،   دفترتهران :  
پلاک 2، طبقه 3و4
 تلفن دفتر تهران:  41453000 )021(
info@sisco.midhco.com  :پست الکترونیک 

مجتمع احیا مستقیم و فولادسازی بردسیر
کرمان، جاده بردسیر ، کیلومتر 7 جاده نگار آدرس:  
تلفن:    31257000 - 034 

مجتمع معادن،کنسانتره و گندله سازی سیرجان
کرمان، سیرجان، کیلومتر 45 جاده سیرجان   آدرس: 
تلفن:   42340278 - 034

یک���ی از مدل های کارآمد برنامه ریزی اس���تراتژی که نگاه جامعی به فعالیت های مختلف س���ازمان دارد م���دل کارت امتیازات متوازن اس���ت در این 
مدل برای هر کدام از ابعاد یادگیری و رش���د، فعالیت های داخلی، مش���تری و مالی)دستاوردها( در راستای اهداف س���ازمان برنامه ریزی می شود و 
شاخص های عملکردی تعیین می شود. یکی از مزایای کارت امتیازی متوازن این است که هر کدام از واحدهای سازمان اولویت های خود را بهتر درک 
می کند و در راستای عملکرد بهینه در آن راس���تا حرکت کنند. از مزایای دیگر این مدل همراستایی برنامه ها و فعالیت های واحدها با یکدیگر است. 
چنانچه هر واحد در راستای شاخص های عملکردی و برنامه های مشخص شده خود اقدام کند کل سازمان با هم به یک هماهنگی در راستای تحقق 

اهداف می رسد.

راههــــای
ارتبـاطی
شــرکت

ش
 ارز

لق
خلق ارزش پایدار برای سهام دارانخ

روند با ثبات افزایش پایدار فروش
در افزایش سودآوری

ری
شت

م
تحویل به موقع و پایدار 

محصول
ارائه محصول با قیمت 

مناسب و رقابتی ارائه محصول با کیفیت

افزایش رضایت مشتریان

لی
اخ

ی د
ها

ند
رای

تولید ایمن، پاک و پایدارف

 ارتقای اس����تانداردهای زیست محیطی
 ارتق����ای س����لامتی و امنی����ت کارکن����ان
 بهره وری عملیات نت و پش����تیبانی تولید
تولی����د کمی����ت  و  کیفی����ت  افزای����ش   

مدیریت اقتصادی و بهینه منابع

ت�������ولی����د به����������ره وری  اف�����زای����ش   
ان����������������رژی بهین����ه  م������دیری�����������ت   

تأمین پایدار و اقتصادی کالا و خدمات

 تأمین  پایدار مطلوب کالا و خدمات استراتژیک
 مدیری����ت بهین����ه ارتب����اط  ب����ا تأمی����ن کنن����دگان

حفظ تولید در سطح 
ظرفیت اسمی

افزایش بهره وری
 در مصرف انرژی و آب

مدیریت قیمت تمام شده 
محصولات

ها
ساز

ند
انم

تو

بهبود فرایندها و توسعه ی زیرساخت ها

 توسعه زیرساخت های فن آوری  اطلاعات
 توسعه و بهبود زیر س����اخت های تولیدی

توسعه دانش و توانمندسازی کارکنان

دان����ش مدیری����ت  فراین����د  بهب����ود   
 بهب����ود نظام آم����وزش منابع انس����انی
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ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان ارزش های س���ازمانی را از طریق 
کمیته راهب���ری و ب���ا توجه ب���ه مأموریت و چش���م انداز ش���رکت و 
متناس���ب با فضای فرهنگی تعیی���ن می کند. مدی���ران در تدوین و 
اشاعه کدهای اخلاقی شرکت مشارکت می کنند و الگوی عمل به 
ارزش ها در شرکت هس���تند. مدیران با تعاملات و ارتباطات باز با 

کارکنان تلاش می کنند که ارزش  های شرکت را نهادینه  کنند.

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان برای اطمینان از برقراری عدالت 
و برخورد منصفانه در فرایند ج���ذب کلیه مراحل جذب کارکنان 
را برون سپاری می کند. همچنین به منظور فراهم کردن شرایط 
مطلوب کاری برای کارکنان اقداماتی نظیر تغییر ساعت شروع 
و خاتمه کار در نوبت های کاری، اعطای خدمات رفاهی و اتخاذ 

رویکرد آموزش درحین کار و ... صورت می گیرد. 
شرکت فولاد سیرجان ایرانیان با اعتقاد به اصل فرصت های برابر 
و عدالت ت���لاش می کند برای همه کارکن���ان فرصت های برابر در 
نظر گرفته شود. بر این اساس زبان، جنسیت، قومیت، مذهب 
و ... در ارائه فرصت های شغلی، ارتقای سمت و ارتقای عمودی و 
افقی، جابه جایی، خاتمه خدمت، تعیین حقوق و مزایا و تسهیلات 
رفاهی کارکنان تأثیر ندارد و همواره شایستگی و عملکرد کارکنان 

مبنای تصمیم گیری قرار دارد.

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان در راستای جلوگیری از واسطه گری، 
فروش محص���ولات را فق���ط به ش���خصیت های حقوق���ی انجام 
می دهد و مش���تریان می بایس���تی داراری س���وابق ثبت شده در 
س���امانه های رس���می مش���خص ش���ده در قانون تجارت باشند. 
تأمین کنندگان شرکت بر اساس معیارهای مشخص امتیازبندی 
و طبقه بندی می ش���وند و هم���کاری با آنها بر اس���اس طبقه آنها 
می باشد. به منظور حمایت از تامین کنندگان بومی به شرط 
واجد ش���رایط بودن، این گ���روه در اولویت قرار 

دارند.

ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان نس���بت به جوامع محلی رویکردی 
مبتنی بر حس���ن همج���واری، توس���عه و توانمندس���ازی دارد، در این 
رویکرد شرکت خود را ش���هروند جامعه دانس���ته و تلاش می کند که 
توانمندی های خود را برای سهیم بودن در حل چالش های اجتماعی 
به کار گی���رد. طرح های انجام ش���ده توس���ط ش���رکت منج���ر به حل 
مشکلات جامعه، دولت و بهبود زندگی فردی و اجتماعی در منطقه 
شده است. شرکت از طریق انجام فعالیت های داوطلبانه، حمایت 
و پش���تیبانی از فعالیت ها و برنامه های گوناگ���ون علمی و فرهنگی، 
اجتماعی، درمانی، ورزشی و همچنین اعطای کمک های عام المنفعه 
و خیریه برای کمک به جامعه تلاش نموده در زمینه مسئولیت های 

اجتماعی خود، نقش مثبت و سازنده ای ایفا نماید.

رهبری اخلاقی
و مسئولانه

مسئولیت 
اجتماعی در 

محیط کارکنان

مسئولیت 
اجتماعی در 
محیط جامعه

مسئولیت 
اجتماعی در 
محیط بازار

رهبریاخلاقیومسئولانه

مسئولیتاجتماعیدرمحیطکارکنان

مسئولیتاجتماعیدرمحیطبازار

مسئولیتاجتماعیدرمحیطجامعه

1

3

2

4

ابعاد 
مسئولیت های 

اجتماعی شرکت 
فولاد سیرجان 

ایرانیان

استانداردهای مدیریتی مرتبط با مسئولیت اجتماعی

استانداردهایمدیریتیاستقراریافته

استانداردهایمدیریتیدرحالاستقرار

سیستم مدیریت کیفیت )ISO 9001(: استاندارد ایزو 9001 مجموعه ای از الزامات شناخته شده بین المللی برای ایجاد قوانین، سیاست ها، فرایندها  و رویه ها برای ارائه محصولات و خدمات متناسب با نیازهای مش���تری و بهبود رضایت مشتری است. این نظام مدیریتی مدیریت کیفیت را به عنوان 1
مجموعه ای از اجزای مرتبط و متعامل برای دستیابی به خط مشی و هدف کیفیت تعریف می کند.

)ISO 30401( سیستم مدیریت دانش اس���تاندارد ایزو 30401 در س���ال 2018 توسط سازمان ایزو منتشر شده اس���ت و هدف آن راهنمایی برای ایجاد، اس���تقرار، نگهداری، بررسی و بهبود 1
سیستم مدیریت دانش در هر سازمانی است. این اس���تاندارد الزامات و دس���تورالعمل هایی را برای ایجاد، اجرا، حفظ، بررسی و بهبود یک سیستم مدیریت 
دانش مؤثر در س���ازمان  فراهم می کند. اهداف مدیریت دانش از طریق استاندارد ایزو 30401 حمایت از سازمان ها برای توسعه سیستم مدیریتی با حداکثر 

نمودن ارزش از طریق دانش می باشد.

)ISO 50001( سیستم مدیریت انرژی استاندارد بین المللی سیستم مدیریت انرژی ایزو 50001، الزاماتی را جهت ایجاد، پیاده سازی، نگهداری و بهبود یک سیستم مدیریت انرژی مشخص 2
می نماید. هدف ایزو 50001، توانمندسازی یک سازمان در پیگیری رویکرد نظام مند برای بهبود مداوم در عملکرد انرژی، شامل کارایی، استفاده و مصرف انرژی 
می باشد. اس���تاندارد بین المللی ایزو 50001، الزامات کاربردی در استفاده و مصرف انرژی شامل اندازه گیری، مستندس���ازی، گزارش دهی، طراحی و خرید 

تجهیزات، سیستم ها و فرآیند های دخیل در عملکرد انرژی را مشخص می نماید.

)ISO 27001( سیستم مدیریت امنیت اطلاعات استاندارد بین المللی ایزو 27001، الزاماتی را برای ایجاد، پیاده سازی، اجراء، پایش، بازنگری، نگهداری و بهبود یک سیستم مدیریت امنیت اطلاعات 3
با در نظر گرفتن مفهوم مخاطرات کلان سازمان مشخص می نماید این استاندارد الزاماتی را برای پیاده سازی کنترل های امنیتی تطابق داده شده با نیازهای 
سازمان های مختلف یا بخش های وابسته به آن مشخص می نماید. سیستم مدیریت امنیت اطلاعات به طرف های ذینفع جهت گزینش کنترل های امنیتی 

کافی ومناسبی از دارایی های اطلاعاتی اطمینان می بخشد.

سیستم مدیریت زیست محیطی )ISO 14001(: استاندارد ایزو 14001 طوری طراحی شده است که به سازمان ها کمک می کند تا مراحل مدیریتی  لازم جهت کنترل و بهبود عملکرد زیست محیطی خود را پایه گذاری کنند. این سیستم خطرات زیست محیطی را کاهش می دهد و فرصت های رقابتی 2
ایجاد می کند. سبب استفاده مؤثر از منابع آب، انرژی و سایر منابع خام مود استفاده در تولید می شود و عاملی برای کاهش هزینه ها است.

سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی )ISO 45001(: این استاندارد به عنوان استاندارد سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی مشهور است  از مهمترین اهداف آن می توان به فراهم کردن یک چارچوب دقیق برای مدیریت ریسک ها و فرصت های ایمنی و بهداشت شغلی و جلوگیری از آسیب 3
و بیماری کارکنان و ایجاد یک محیط کاری ایمن و سالم اشاره کرد. این استاندارد با بیان آسیب های مرتبط به کار و بیماری های ناشی از آن درصدد ارتقای محیط 

کار افراد بوده و از این طریق، ایمنی، بهداشت و سلامت را در محیط کار افزایش می دهد.

سیستم مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست )HSE-MS(: هدف این نظام مدیریتی ارائه روشی است هدفمند بر پایه استانداردهای موجود برای  حصول اطمینان از اینکه مخاطرات بالقوه و بالفعل موجود در زمینه بهداشت، ایمنی و محیط زیست بطور دقیق تعیین و بطور مؤثر حذف و یا کنترل 4
می گردد. نظام مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست بخش���ی از نظام مدیریت کل جاری در سازمان می باشد و برای توسعه، اعمال، دستیابی، بررسی و 
حفظ خط  مشی بهداشت، ایمنی و محیط زیست تلاش می نماید تا راه گشای روش های اصول مدیریت ریسک های بهداشت، ایمنی و محیط زیست مربوط به 

فعالیت های شرکت گردد.
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گ�������������زارش 
مسئ��ولیت 
اج��������تماعی 
س��یسک������و

مدیــــــــــریت
مســـئــولیت
اجـــــــــتماعی

عملکــــــــرد
اقتـــصادی 
سیســــکو

یـــت  مدیـــــــر
محیــــــــــــــــط
زیســــــــــــــــت

یـــت  مدیـــــــر
یه  ســـرمــــــــــا
انـــــــــــــــسانی
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خط مشی مسئولیت اجتماعی
هدف ما:

ایجاد روابط پایدار، مش���ارکت فع���ال و تعهد بلند 
مدت در توسعه پایدار جوامع میزبان

با رعایت:
احترام و درک متقابل، و مسئولیت پذیری در قبال 

روابط اجتماعی مان با جوامع میزبان است.

1 اصل اول- توسعه پایدار
هلدینگ میدكو از طریق شناس���ایی فرصت های اجتماعی و اقتصادی، همزمان با توجه و مراقبت از محیط 
داخلی و خارجی به دنبال توسعه پایدار می باشد. این هلدینگ در برآورده سازی نیازهای حال حاضر خود و 
جوامع میزبان به محدودیت های زیست محیطی و منابع طبیعی، و حفظ و بهبود شرایط آن برای نسل های 

آینده توجه دارد.

2
اصل دوم- عملکرد اخلاق مدارانه

میدكو رویکرد اخلاق مدارانه از جمله رعایت عدالت، شفاف س���ازی در عملکردها، س���لامت مال���ی و اداری، 
احترام به باورها و رعایت اخلاق مداری در تعامل با همه ذی نفعان، را سرلوحه كار خویش می داند.

3
اصل سوم- ارزش آفرینی برای ذی نفعان

میدكو تلاش می کند علاوه بر كسب سود مناسب ناشی از سرمایه گذاری برای سهامداران و شركای تجاری 
خود، فعالیت های كارخانه ها و شركت های آن برای جوامع میزبان نیز با خلق ارزش، سودمند و ارزش آفرین 

باشد و حتی فراتر از آن اقدام نماید.

اصل چهارم- مقبولیت اجتماعی4
میدكو تلاش می کند اكثریت ذی نفعان خصوصاً اكثریت جامعه میزبان هر شركت یا كارخانه؛ فعالیت هایش 
را بپذیرند و به این طریق، مقبولیت اجتماعی خود را حفظ کند و افزایش دهد. این هلدینگ در فعالیت های 
خود طوری عمل می کند كه اعتماد جوامع میزبان نس���بت به آن فعالیت ها جلب ش���ده و در افکار عمومی 

اكثریت جامعه میزبان برایند مثبتی ایجاد نماید.

اصول مسئولیت پذیری اجتماعی
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ارکان سیستم مدیریت مسئولیت اجتماعی )CMS( میدکو شامل سیستم مدیریت مسئولیت اجتماعی )CMS( هلدینگ، سیستم مدیریت مسئولیت اجتماعی 
)CMS( شرکت های تابعه، و سیستم مدیریت مسئولیت اجتماعی )CMS( مجتمع ها و طرح های توسعه و احداث کارخانه ها و معادن تابعه می باشد. بر اساس 
این ساختار، سیستم مدیریت مس���ئولیت اجتماعی )CMS( مجتمع ها و طرح های توس���عه و احداث کارخانه ها و معادن تابعه بایستی منطبق و هماهنگ با 
 )CMS( ش���رکت تابعه مربوطه و خط مشی مسئولیت اجتماعی آن، و سیس���تم مدیریت مسئولیت اجتماعی )CMS( سیستم مدیریت مسئولیت اجتماعی

شرکت های تابعه بایستی منطبق و هماهنگ با سیستم مدیریت مسئولیت اجتماعی )CMS( میدکو و خط مشی مسئولیت اجتماعی آن باشد.

ارکان مسئولیت اجتماعی میدکو

ساختار مسئولیت اجتماعی شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

کمیته CRCH )کمیته مس���ئولیت اجتماعی 
هلدینگ( مسئولیت ایجاد، استقرار، راهبری 
و توس���عه سیس���تم مدیری���ت مس���ئولیت 
اجتماع���ی )CMS( کلان میدک���و را برعه���ده 
دارد. کمیت���ه CRCH )کمیت���ه مس���ئولیت 
اجتماع���ی هلدینگ( زی���ر نظر مدی���ر عامل 

میدکو می باشد.

سیستم مدیریت
CMS هلدینگ

 CMS سیستم مدیریت
شرکت های تابعه

سیستم مدیریت  CMS شرکت های تابعه مجتمع ها/ طرح های 
توسعه یا احداث کارخانه ها و معادن تابعه

مصطفی زیدآبادی نژاد
رئیس سرمایه انسانی و امور 

اداری مجتمع سیرجان

مسلم مهدیخانی
رئیس سرمایه انسانی و امور 

اداری مجتمع بردسیر

امیر امرالهی
رئیس HSE مجتمع 

سیرجان

مصطفی کردستانی
رئیس HSE مجتمع 

بردسیر

مازیار عباسلو
مسئول روابط عمومی 

مجتمع سیرجان

محمد حسن آموزگار
مسئول روابط عمومی 

مجتمع بردسیر

سعید قاسمی
مدیر سرمایه انسانی

و HSEC شرکت )دبیر کمیته(

مجید فیض بخشیان کهن
مدیر مجتمع  بردسیر

منوچهر ترابی پاریزی
مدیر مجتمع سیرجان

ابراهیم احمدی
رئیس روابط عمومی شرکت

مهدی شجاعی
رئیس HSE شرکت

سیاس���ت ها و رویه های کلی در حوزه مسئولیت اجتماعی به منزله اسناد بالادستی از سوی س���تاد میدکو به شرکت های تابعه از جمله شرکت فولاد سیرجان 
ایرانیان ابلاغ گردیده است. مستندات تدوین شده در حوزه مسئولیت اجتماعی شامل خط مشی، الزامات مسئولیت اجتماعی، نظامنامه و دستورالعمل تهیه 

گزارش مسئولیت اجتماعی می باشد.
اعضای کمیته مسئولیت اجتماعی شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

کمیته مسئولیت اجتماعی مجتمع بردسیرکمیته مسئولیت اجتماعی مجتمع سیرجان

اســـــــــــــناد 
مسئولیت 
اجـــــتماعی 
هلــــدینگ 
کــــو میــــــــد

سند 
خط مشی 
مسئولیت 
اجتماعی

سند 
الزامات 

مسئولیت های 
اجتماعی

سند 
نظام نامه 

سیستم مدیریت 
مسئولیت های 

اجتماعی

دستورالعمل 
تهیه گزارش 
مسئولیت 
اجتماعی
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ذینفعان کلیدیمدیریت ذی نفعان

کس���ب رضایت ذی نفع���ان یک���ی از مهم ترین اصول ش���رکت سیس���کو در 
فعالیت های اقتصادی اس���ت. از اینرو شناخت ذی نفعان، مشخص کردن 
انتظارات و خواس���ته های ذی نفع���ان و اولویت بندی آنها ب���رای برنامه ریزی 
کس���ب رضایت ذی نفعان ضروری می باش���د. به منظور شناسایی و تحلیل 
ذی نفعان اولین گام جمع آوری، ثبت و بررس���ی اطلاعات ذی نفعان است. 
ای���ن اطلاعات ب���ر اس���اس ماتری���س قدرت-منفع���ت می���زان تاثیرپذیری و 
تاثیرگذاری ذی نفعان از فعالیت های شرکت را بررسی می کند. بر این اساس 
خواسته ها و مسائل اصلی هر دسته از ذی نفعان، راه های ارتباطی و نحوه 

تعامل اثربخش با ذی نفعان تعیین خواهد شد.
در این راس���تا نظرات ذینفع���ان کلیدی مانن���د کارکنان مش���تریان و تامین 
کنندگان به صورت سالانه از طریق نظرسنجی اخذ می گردد تحلیل و دسته 
بندی ذینفعان با توجه به فرایند مدیریت استراتژیک به صورت دوره ای مورد 
بازبینی قرار می گیرد گزارشات تحلیلی نتایج  برگیرنده اولویت های بهبود در 
معیارهای نظرسنجی است با توجه به نوع معیار به واحد مربوطه ارجاع داده 
می شود تا با توجه به اولویت های مشخص شده در جهت افزایش رضایت 

ذینفعان آن بردارند.

مهمترین ذی نفعان داخلی شرکت، سهامداران، کارکنان، گروه پاسارگاد و مهمترین ذی نفعان خارجی شرکت مشتریان، تامین کنندگان، دولت و 
سایر نهادهای تسهیل گر)نمایندگان مجلس و مدیران استانی( می باشند.

نحوه تعاملانتظاراتذی نفع

ذی نفعان داخلی

سهامداران
خلق ارزش و ثروت

از طریق مجمع، شبکه های اطلاع رسانی 
سایت)SMS(، نظرسنجی از سهامداران تحقق اهداف و تولید پیرو 

اهداف ابلاغی

کارکنان
جلسات و نشست های منظم تهیه فرم ها آموزش و توسعه توانمندی ها

و نظرسنجی، سیستم پیشنهادها، تعامل 
با کارکنان

مسیر پیشرفت شغلی
ایجاد انگیزه و جبران خدمات

گروه پاسارگاد
پرداخت هزینه مالی

از طریق هلدینگ میدکو، نشست های 
تعاملی

تحقق اهداف تولید
توسعه همکاری ها

ذی نفعان خارجی

مشتریان

بورس کالا، تماس مستقیم، روابط و کیفیت محصولات)ثبات در کیفیت(
تعاملات قبلی/ شرکت در نمایشگاه و 

مذاکره همایش ها/ انعقاد قرارداد/ دعوت
و بازدید/ بروشور/ سایت اطلاع رسانی

قیمت محصولات
کیفیت تحویل محصول

رضایت سنجی از مشتریان

تامین کنندگان
توسعه روابط و توسعه فعالیت ها

نشست های منظم، جلسات هماهنگی
پرداخت دقیق و به موقع

دولت

اشتغال

بازدیدها، گزارش دهی در چارچوب 
درخواستی، نشست مدیران ارشد با 
نمایندگان دولت، حضور در شوراها و 

اتاق های فکر

کنترل قیمت ها از طریق عرضه 
محصولات
ارزآوری

جلوگیری از واردات محصولات
و تکیه بر تولید داخل

مالیات به موقع و دقیق

سایر نهادهای تسهیلگر
)مجلس و مدیران استانی(

بازدید از طرح ها، ارائه گزارش عملکرد، ارائه اشتغال
گزارش پیشرفت طرح ها از طریق مدیران 

عامل شرکت های فعال در هر استان
توسعه ارتباطات بین استانی

بهبود زیرساخت های منطقه ای

شناسایی ارزش ها، 
منافع و انتظارات

تعیین منابع قدرت 
و چگونگی تعامل با 

ذی نفعان

تعیین مهمترین 
ذی نفعان و تبیین 

ماتریس قدرت-منفعت

اولویت بندی نیازها و 
خواسته های ذی نفعان

3

4

5

مدیریـــت
ذی نفعان

1
شناسایی و گروه بندی 

ذی نفعان

2

سهامداران

کارکنان

گروه پاسارگاد

تریان
 مش

دولت

تامین کنندگان

 سایر نهادهای 
تسهیلگر
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افتخارات سال 99

تقدیر نامه چهار س����تاره جایزه ملی تعالی س����ازمانی

ص��������ادرکنن����ده ب���������رگزی����ده ی اس�����������تان ک�������رمان

صعود 18 پله ای در رتبه بندی صد ش����رکت برتر ایران

اخ�����������ذ تندیس ب������رن����زی مس����������ئولیت اج����تماعی

تندیس سیمین مدیریت دانش از انجمن مدیریت ایران

HSE مع����دن برت����ر در س����طح ایمی����درو در ح����وزه

8. رشد اقتصادی و مشاغل شایسته 9. صنعت، زیرساخت و نوآوری

12. تولید و مصرف مسئولانه 16. صلح و عدالت
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ارزش
 آفــــــر ینی

1388

آغاز پروژه ساخت کارخانه 
کنس���انتره ب���ا ظرفی���ت 2 
میلی���ون ت���ن در س���ال در 

سیرجان

آغاز پروژه ساخت کارخانه 
ف���ولاد س���ازی ب���ا ظرفیت 
1 میلی���ون تن در س���ال در 

بردسیر

کارخان���ه  از  بهره ب���رداری 
کنس���انتره ب���ا ظرفی���ت 2 

میلیون تن در سیرجان

دوم  ف���از  از  بهره ب���رداری 
ب���ا  کنس���انتره  کارخان���ه 
ظرفی���ت 2 میلی���ون تن در 

سال در سیرجان

کارخان���ه  از  بهره ب���رداری 
گندل���ه س���ازی ب���ا ظرفیت 
2.5 میلیون تن در سال در 

سیرجان

کارخان���ه  از  بهره ب���رداری 
ب���ا ظرفی���ت  فولادس���ازی 
1 میلی���ون تن در س���ال در 

بردسیر

آغاز پروژه ساخت کارخانه 
احیامس���تقیم ب���ا ظرفیت 

800 هزار تن در بردسیر

کارخان���ه  از  بهره ب���رداری 
احیامس���تقیم ب���ا ظرفیت 

800 هزار تن در بردسیر

1390

13
911394

1397 1395
13

92

13
89

آغاز پروژه فاز دوم کارخانه 
کنس���انتره ب���ا ظرفی���ت 2 
میلی���ون ت���ن در س���ال در 

سیرجان

آغاز پروژه احداث کارخانه 
گندل���ه س���ازی ب���ا ظرفیت 
2.5 میلیون تن در سال در 

سیرجان

س���ال

عی
می

تج
ت 

لیا
ما

13991397 139813961395

100

200

300

400

500

س���ال

یم
تق

س
ل م

تغا
ش

ا

13991397 139813961395

500

1000

1500

2000

2500

3/11 تن
سنگ آهن

1/8 تن
کنسانتره

1/8 تن
گندله

1/25 تن
آهن اسفنجی

1 تن
شمش فولاد
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سیاست های سیسکو در تمامی ابعاد براس���اس توسعۀ پایدار تدوین شده 
است. به همین دلیل تلاش ش���ده تا روابط سیس���کو با همکاران تجاری و 
تأمین کنندگان به گونه ای مدیریت ش���ود تا مس���یر حرکت در جهت توسعۀ 
پایدار، هموارتر ش���ود. از دید مدیران سیس���کو مهم ترین اصل در مدیریت 
این روابط، اعتماد، ش���فافیت و احترام دوطرفۀ بین شرکا و تأمین کنندگان 
شرکت با مجموعه سیسکو است. از این رو شرکت فولاد سیرجان ایرانیان 
همواره تلاش می کند تا با حفظ مسئولیت های اجتماعی خود در قبال شرکا 
و تأمین کنندگان، در جهت حفظ روابط سالم و پویای خود با ایشان حرکت 
کند. از جمله اقدامات شرکت برای تقویت این رابطه می توان به تلاش برای 
ارتقای سطح دانش فنی تأمین کنندگان با برگزاری دوره های آموزشی اشاره 
کرد. برای نمونه می توان به دورۀ آش���نایی با سیس���تم های مدیریتی اشاره 
کرد که در س���ال 1397 برای تأمین کنندگان شرکت تش���کیل شد. علاوه بر 
این سیس���کو همواره تلاش می کند تا با حفظ اسرار شرکا و تأمین کنندگان 
و عدم تبعیض در هنگام انتخاب ایشان، به تقویت احترام و اعتماد متقابل 
در روابط خود کمک کند. همچنین مدیران سیس���کو همواره به ش���فافیت 
مالی در روابط خود با تأمین کنندگان تاکید داشته اند و با بهره گیری از نظام 
پرداخ���ت کارآمد و تقدی���ر از تأمین کنندگان مطابق دس���تورالعمل مدیریت 
تأمین کنندگان، در جهت این ش���فافیت حرکت می کنند. کلیه فرآیندهای 
خرید کالا و خدمات به گونه ای طراحی شده تا اعتماد تأمین کنندگان جلب 
ش���ود و از ضرر و زیان پیمانکار و کارفرما به دلیل نوسانات قیمت جلوگیری 
شود. تمام برنامه های سیس���کو در رابطه با شرکا و تأمین کنندگان خود، به 
منظور ایج���اد و حفظ ارتباط پایدار اس���ت و همواره تلاش ش���ده تا با تقدیر 
از تأمین کنندگان به حفظ و تقویت این ارتباطات کمک ش���ود. به طور کلی 
ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان همواره تلاش ک���رده تا در تمام���ی ابعاد با 
شفافیت، قبول مس���ئولیت و پاس���خگویی عمل کند. از این رو در ارتباط با 
شرکا و تأمین کنندگان با برگزاری جلسات مشترک و حضور تأمین کنندگان 
خارجی در ایران در جهت شفاف س���ازی تعهدات طرفی���ن در قراردادها گام 
بردارد و با در پیش گرفتن روش مدون و شفاف در معاملات خود، به حفظ و 

تقویت روابط سالم کمک کند. 

به منظور برآورده کردن انتظارات تمامی ذی نفعان، افزایش رضایت از کالا 
و خدمات خریداری ش���ده و تضمین رضایت تأمین کنندگان و ش���رکا، امور 
بازرگانی سیس���کو فرآین���د گزینش تأمین کنن���دگان را تدوین کرده اس���ت و 
همواره در جهت بهبود آن حرکت می کند. در تدوین این اس���تراتژی از مدل 
کرالجیک استفاده شده و با بخش بندی بر اس���اس نوع کالا-تأمین کننده، 
معیارها مشخص شده اند. در این سیستم، بخش بندی کالاها و خدمات بر 
اساس اهمیت سود تأمین )اثر سود تأمین( و پیچیدگی تأمین )اثر ریسک 
تأمین( به چهار دسته و تأمین کنندگان نیز بر اساس توانایی و رغبت انجام 
کار )کیفی و تعاملی( به چهار دس���تۀ مختلف تقسیم می شوند. با توجه به 
تأثیرات متفاوت تأمین کنن���دگان مختلف بر سیس���کو، روش تعامل با هر 
یک متفاوت اس���ت. همچنین رفتار ش���رکت برای تهیۀ کالاهای مختلف با 
توجه به دس���ته بندی آن ها بر اس���اس اس���تراتژیک، اهرم���ی، گلوگاهی یا 
غیربحرانی بودن متفاوت است. با این سیستم، تصمیم گیری برای انتخاب 
تأمین کنندگان با در نظر گرفتن این دو وجه، دقیق تر می شود و در نهایت با 
وجود 16 دسته کالا-تأمین کننده، تصمیم گیری برای سیاست های تأمین و 

مشارکت با تأمین کنندگان، بهینه تر و ساده تر می شود. 
توجه ب���ه رضای���ت تأمین کنندگان هم���واره ج���زو برنامه های ام���ور بازرگانی 
سیسکو است. به این منظور هر ساله با نظرسنجی از تأمین کنندگان، میزان 
رضایت مندی آنها پایش می شود. نتایج این نظرسنجی ها پیوسته به بهبود 
عملکرد مجموعه کمک می کند. علاوه بر ای���ن، امور بازرگانی با بهره گیری از 
نرم افزار طبقه بندی و ارزیابی تأمین کنندگان، می تواند در تمامی حوزه ها و 
بخش ها شامل خرید کالا و خدمات و وضعیت تأمین کنندگان گزارش های 
فنی تهیه کند. با این روش وضعیت تأمین کنندگان از نظر تعداد و امتیازدهی 
قابل سنجش و ارزیابی اس���ت. تمامی این اقدامات موجب بهبود عملکرد 
مجموعه در برنامه ریزی دقیق تر به منظور شناسایی تأمین کنندگان جدید و 

بهبود روابط با تأمین کنندگان فعلی می شود.

فرآیند شناسایی، انتخاب و ارزیابی تامین کنندگان
فرآیند شناس���ایی، انتخ���اب و ارزیابی مطابق با دس���تورالعمل مدیری���ت ارتباط با تامین کنن���دگان صورت می گیرد، این روش ش���امل 

بخش های زیر می باشد، که منطبق بر اهداف کلی شرکت می باشد:

بررسی روش های شناسایی
تامین کنندگان جدید 1

دسته بندی کالا و خدمات
بر اساس تاثیر در تولید 5

نحوه تعامل با تامین کنندگان 
کلیدی 7

طبقه بندی کالا و خدمات
بر اساس نوع تامین

و زمینه فعالیت تامین کنندگان
3

 الزامات عمومی ورود
2به فهرست تامین کنندگان

ارزیابی تامین کنندگان
4برای هر کالا یا خدمت

6انتخاب تامین کننده

تقدیر و حمایت
8از تامین کنندگان برتر

تأمین کنندگان

ش���رکت ف���ولاد س���یرجان ایرانی���ان در پروس���ه انتخ���اب 
تأمین کنندگان و شرکای خود فاکتورهای مشخصی را در 
نظر گرفته و تلاش می کند اهداف مس���ئولیت اجتماعی 
خود را نیز در ای���ن فاکتورها تا حد ممکن لحاظ کند. برای 
مثال در انتخاب و گزینش تأمین کنندگان تلاش می شود 

تا حد امکان از گزینه های بومی استفاده شود. 
این سیاست سیس���کو باعث می شود س���رمایۀ بومی تا 
حد ممکن در جغرافیای بوم���ی بماند و علاوه بر آن باعث 
ایجاد اشتغال در جغرافیای مجموعۀ می شود که به لحاظ 

اقتصادی منافع متنوعی برای جامعۀ محلی دارد.

تامین کنندگان بومی
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جدول 1- شاخص های مرتبط با تامین کنندگان

99 98 97 96 95 عنوان
87 83 86 81 77 رضایت از شفافیت قرارداد
85 81 83 80 75 رضایت از همکاری دو جانبه
87 84 85 79 72 رضایت از پاسخ گویی
77 75 65 58 59 رضایت از پرداخت به موقع
93 90 93 80 80 رضایت از وفاداری
89 87 86 76 80 ذهنیت تامین کنندگان
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برخورد منصفانه و قانونمند، صادقانه و همراه با 
احترام و حفظ کرامت انسانی با تامین کنندگان 1

شفافیت و کفایت اسناد و انتظارات در 
تمامی مراحل فرآیند خرید

3

انصاف در عقد قرارداد
و پای بندی به مفاد قرارداد

5

خیرخواهی، تامین امنیت روانی و جلوگیری از 
تحمیل هر گونه زیان مالی به تامین کنندگان

7

قدردانی از حسن همکاری 
تامین کنندگان

9

پاسخگویی سریع، خوش قولی 
و همچنین مساعدت و همکاری رضایت بخش

2

ایجاد و حفظ ارتباطات آسان و پایدار
 با تامین کنندگان

4

پرداخت مطالبات به طور منظم
 و بر اساس توافقات فی مابین

6

8. اطلاع از دیدگاه ها، انتقادات و شکایات
تامین کنندگان و پاسخگویی به آنها

8

10توانمندسازی و ارتقاء تامین کنندگان
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شرکت فولاد سیرجان ایرانیان همواره نگاه ویژه ای به مشتریان خود داشته 
و به رضایت مش���تریان خود، به عنوان ارزشمندترین سرمایه مجموعه نگاه 
کرده است. سیسکو معتقد است توسعۀ پایدار و پیشرفت مجموعه در همۀ 
ابعاد، وابسته به رضایت مش���تریان بوده و در این راستا برنامه های دقیقی 
برای تداوم رضایت مشتریان تدوین کرده اس���ت. بخش بازاریابی و فروش 
سیسکو، مشخصاً با در نظر گرفتن هدف افزایش رضایت مشتریان فعالیت 
می کند. این بخش ب���ا به کارگیری جدیدترین اس���تانداردها و به روزرس���انی 
مداوم تجهی���زات و دانش کارکنان، در جهت ارائه محص���ولات و خدماتی با 
کیفیت پایدار تلاش می کند. همچنین بهبود سیستم تحویل بار همیشه جزو 
برنامه های سیس���کو بوده تا با تحویل به موقع محصول، تجربه ای بی نقص 

برای مشتریان رقم بزند.
به ط���ور کلی ب���رای بهبود تجربۀ مش���تریان باید ش���رایط بازار، مش���تریان و 
همچنین محصولات قابل عرضه، به طور مستمر پایش شوند. از این رو در 
مجموعۀ سیسکو با طراحی و به کارگیری فرآیند تحقیقات بازار، شاخص های 
تاثیرگذار پیوس���ته اندازه گیری ش���ده وگزارش های مربوط ب���ه آن همواره به 
مدیران مجموعه ارائه می شود. بر اساس این گزارش ها سیاست های لازم 
برای جهت گیری ه���ای مجموعه در زمینۀ فروش و رضایت مش���تریان اتخاذ 
می شود. علاوه بر این، ش���رایط جهانی بازار محصولات سیسکو همواره از 
 Metal Buletin, SteelIBB طریق بررس���ی نش���ریات معتبر جهانی، مانن���د
Platts و Steel Mint، رصد ش���ده و با ارائۀ گزارش های به دس���ت آمده به 
مدیران مجموعه و کمیتۀ فروش و بازاریابی، سیاس���ت های فروش تعیین 
می ش���ود. این اطلاعات به همراه دیگر اس���ناد و اهداف ش���رکت به کمیته 
فروش و بازاریابی کمک می کند تا بتوانند با دقت بیش���تری دربارۀ ش���رایط 
فروش داخلی، صادرات محصولات و بازاره���ای هدف جدید تصمیم گیری 
کنند. با داش���تن این اطلاعات دقیق حتی می توان برای گسترش بازار نیز با 
اطمینان بیشتر اقدام کرد. در ادامه، گروه های مختلف مشتریان بر اساس 
این اطلاعات، ش���امل گزارش���ات تحلیلی بازار و تصمیمات اخذ شده برای 
بازارهای هدف و محصولات تولیدی، مشخص می شوند و فروش براساس 
این دسته بندی ها صورت می گیرد. دسته بندی مشتریان عموماً براساس نوع 
محصول درخواستی، منطقۀ جغرافیایی، حجم خرید و نوع فرایند تکمیلی 
مش���تری در زنجیرۀ تولیدی فولاد ش���کل می گیرد؛ در نتیجه، نیاز مشتریان 
نیز بر اس���اس نوع محصول درخواس���تی، منطقه جغرافیایی و حجم خرید 
مشخص می شود. برای مثال، از جمله محصولات سیسکو می توان به گندلۀ 
سنگ آهن و شمش فولادی اشاره کرد. سیسکو در مواجهه با مشتریان این 
محصول رویۀ متفاوتی را در فروش، نحوۀ قیمت گ���ذاری، روش پرداخت و 

دریافت وجه، نحوۀ بارگیری و تضمین کنترل کیفیت در مقایس���ه با س���ایر 
مشتریان در پیش می گیرد. به طور کلی با توجه به ویژگی های هر بخش از 
مشتریان، می توان سیاست های مناسب را در پیش گرفت که ارائۀ تخفیف 
در قیمت محصول، عدم اخذ هزینۀ انبارداری و... از جمله این سیاست ها 

است.
مجموعۀ این فعالیت ها در قبال مشتریان و به طور کلی بازار، می تواند تا حد 

زیادی بهبود مستمر تجربۀ مشتریان مجموعه را تضمین کند.
این امکان برای مش���تریان فراهم ش���ده تا با توجه به نیاز، درخواست تولید 
محصولی مخص���وص به خود را داش���ته باش���ند. پ���س از ثبت درخواس���ت 
مش���تری، امکان س���نجی تولید محصول با هماهنگی امور بازرگانی توسط 
واحد برنامه ریزی تولید، واحد تولید و واحد کنترل کیفیت بررس���ی ش���ده و 
نتیجه به مشتری گزارش می شود. پروسۀ امکان سنجی شامل بررسی تمام 
مراحل تولید براساس روش های اجرایی است. در پروسۀ کنترل کیفیت از 
تمامی مراحل تولید، ش���امل مواد اولیه، محصول میانی و محصول نهایی، 
نمونه برداری می شود، طبق روش های بازرسی استاندارد در آزمایشگاه مورد 
بررسی قرار می گیرد و نتیجۀ نهایی از طریق امور بازرگانی به مشتری گزارش 

می شود.
بهبود تجربۀ مش���تری در گ���رو افزایش کیفی���ت و افزایش کیفی���ت در گرو 
افزایش دانش کارکنان اس���ت. از این رو افزایش دانش کارکنان همواره در 
جریان تولید از مهم ترین برنامه های مجموعه بوده اس���ت. پس از برگزاری 
دوره های آموزشی نت و آموزش تولید به منظور تولید محصول با کیفیت تر، 
اثر بخشی این دوره ها از طریق تکمیل فرم های نظرسنجی توسط مدیران و 

سرپرستان مربوطه پایش شده و مورد ارزیابی قرار می گیرد.
به منظور پاسخگویی و ارتباط مؤثر با مشتریان، کانال های ارتباطی مستقیم 
و غیرمس���تقیم متنوعی در نظر گرفته ش���ده است. مش���تریان می توانند از 
طریق سایت و شبکه های مجازی سیسکو و همچنین سامانۀ تلفن گویای 
مجموعه که به همین منظور تهیه ش���ده با سیس���کو در ارتباط باشند. برای 
ارتباط غیرمستقیم نیز سیسکو از همکاری شرکت بازرگانی آفتاب درخشان، 

تحت هلدینگ میدکو، بهره می برد. 
این ش���رکت برای سیس���کو، اقدام به بازاریاب���ی و یافتن مش���تری می کند. 
سیسکو تلاش می کند بهینه ترین روش ممکن را با در نظر گرفتن دو مولفۀ 
س���ود بیش���تر و تجربۀ بهتر مش���تری انتخاب کند. روش ارتباط مستقیم با 
مشتری در عین هزینه بر بودن برای راه اندازی، می تواند حاشیه سود بیشتری 
برای شرکت ایجاد کند. تصمیم برای انتخاب یکی از این دو روش وابسته به 

دو فاکتور سوددهی و تجربه بهتر مشتریان است.

سنجش رضایت مشتریان

انتـــظارات
مشتریان

کیفیت 
درک شده

شکایت
مشتریان

وفاداری
مشتریان

ارزش
 درک شده

پیش بینی مشتری 
درباره قابلیت 
تولیدکننده یا 

ارائه کننده خدمت 
در زمینه تأمین 
کیفیت کالا یا 

خدمت در آینده

میزان وفاداری و 
اعتماد مشتری به 
سازمان یا شرکت

ارزیابی کلی 
مشتری از کیفیت 

محصول یا خدمات 
ارائه شده ی 

سازمان در آخرین 
تجربه

اعلام شکایات 
مشتری به علت 

نارضایتی از 
محصولات و 

خدمات

سطح درک شده از 
کیفیت محصول 

یا خدمت 
نسبت به قیمت 

پرداخت شده

رضایت
مشتــری

مشتریان

مشتریان
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مسئولیت های اخلاقی 
 در قبال مشتریان و مصرف  کنندگان

رعایت انص���اف در عقد ق���رارداد و دوری از هرگونه 
دادوستد ناروا )مانند گران  فروشی، کم  فروشی، 
تدلی���س، غب���ن و غ���ش( را از ارکان کس���ب  و کار 

اخلاقی می دانیم.

ارائ���ه خدم���ات پی���ش از ف���روش ت���ا پ���س از ف���روش، هم���راه ب���ا رعایت 
اس���تانداردهای کیفی���ت را فرات���ر از وظیفه حرف���ه ای، تعه���د اخلاقی خود 

می دانیم.

دیدگاه مش���تری و مصرف  کننده را ارج می نهیم و با تنوع در ارائه 
خدم���ات و با انعطاف پذیری و اس���تقبال از نیاز و س���لیقه آنان، بر 

حق انتخاب مشتریان احترام می گذاریم.

پای بن���دی ب���ه تعه���دات، ب���ه  وی���ژه در توافق���ات مال���ی، 
تحویل به  موقع و بی عی���ب و نقص کالا و خدمات، مرام 

سازمانی ما است.

احترام و حفظ کرامت انسانی 
مش���تری، در ه���ر ش���رایطی 
س���رلوحه م���رام اخلاق���ی ما 

است.

اطلاع  رس���انی ش���فاف، به  موق���ع، دقیق و 
کامل و ارائه مش���اوره مؤثر و آموزش لازم، 
پاس���خ ما به ح���ق اطلاع یابی مش���تریان و 

مصرف  کنندگان است.

س���رعت، دقت، س���هولت و کیفیت در ارائه 
خدمات و تحوی���ل کالا، روش ه���ای نهادینه 

شده ما است.

مواجه���ه صادقانه، عادلان���ه، صریح و 
اجتناب از هرگونه فریب، مرام اصلی 

فولاد سیرجان ایرانیان است.

حفظ حریم شخصی و اس���رار مشتری و 
رازداری، خط  مشی حرفه ای ما است.

انتقاد، حق مش���تری و مص���رف  کننده 
است. پاسخگویی، نقدپذیری و جبران 
خس���ارت ناش���ی از نق���ص عملک���رد 

سازمان، اعتقاد ما است.
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رقبا

مسئولیت های اخلاقی در قبال رقبا

واحدهای تولیدی شرکت شامل کنسانتره سنگ آهن، گندله س���نگ آهن، آهن اسفنجی و تولید شمش به بهره برداری رس���یده است. محصولات افزون بر 
ظرفیت مورد نیاز در هر یک از فرایندهای تولید به فروش می رسد. با در گرفتن ظرفیت یک میلیون تن در سال شمش فولادی، سهم این شرکت از بازار تولید 

شمش 3.23 درصد خواهد بود. در حال حاضر در زمینه شمش فولادی رقبای اصلی این شرکت به شرح زیر می باشند.

مجتمع ذوب و مجتمع فولاد کاوه جنوبمجتمع ذوب آهن پاسارگادمجتمع فولاد خوزستان
ریخته گری فولاد ویان

حفظ حریم شخصی رقبا، پرهیز از دستیابی 
به اطلاعات محرمانه آنان و صیانت از اسرار 
آنان در چارچوب قوانین، اعتقاد و مرام ما 

است.

پای بندی به شفافیت و قانون پذیری و پرهیز 
از هرگونه ارتباط دوجانبه یا پنهانی با منابع 
انسانی رقبا، اس���اس تعامل حرفه ای ما با 

رقبا است.

قانون پذی���ری و پای بن���دی ب���ه تعهدات 
دوجانب���ه و مواجه���ه صادقان���ه، صریح 
و ش���فاف با رقب���ا خصلت س���ازمانی ما 

است.

ما ب���ه تعامل برد – برد با رقبا بر اس���اس حفظ حق���وق مصرف  کنندگان، 
پای بند هس���تیم و از هرگونه ضرررس���انی ب���ه رقبا در هم���ه فعالیت های 

حرفه ای مانند مذاکرات تجاری، تبلیغات و… پرهیز می کنیم.

1

تلاش در جهت توس���عه فرهنگ 
رقاب���ت س���الم، رقابت���ی ک���ردن 
محی���ط کس���ب  وکار و اجتناب از 
هر فعالی���ت رقابت  گری���ز، مورد 
استقبال ما بوده و تعهد حرفه ای 
و اخلاقی ما اس���ت. تلاش برای 
به دست آوردن جایگاه مرجع در 
صنعت، مادامی که بر شایستگی 
حرف���ه ای باش���د، فلس���فه کاری 
ما بوده و محیط رقابت���ی را رونق 

می دهد.

3

رفت���ار غیراخلاق���ی را ب���ا ک���ردار 
اخلاقی پاسخ می دهیم و تعامل 
در جهت ه���م  افزایی ب���ه منظور 
ایج���اد ظرفیت ه���ا، فرصت ها و 
مدیریت تهدی���د در جهت حفظ 
مناف���ع مل���ی و حق���وق مص���رف  
کنن���ده، تش���ویق رقبا ب���ه رعایت 
اخلاق حرفه ای و یاری کردن آنها 
در ارتقاء سلامت اخلاق حرفه ای 

از اصول نهادینه ماست.

4

احترام ب���ه کرامت منابع انس���انی رقبا و حف���ظ آن و پرهیز از 
غیبت و بدگویی نسبت به رقبا، مشی اخلاقی ما است.

2

567

3. ســلامتــــی و رفاه 6. آب سالم و بهداشتی

7. دسترسی به انرژی پاک 12. تولید و مصرف مسئولانه

13. اقدام برای اقلیم 15. زیستن پایدار در خشکی

1234

گ�������������زارش 
مسئ��ولیت 
اج��������تماعی 
س��یسک������و

مدیــــــــــریت
مســـئــولیت
اجـــــــــتماعی

عملکــــــــرد
اقتـــصادی 
سیســــکو

یـــت  مدیـــــــر
محیــــــــــــــــط
زیســــــــــــــــت

یـــت  مدیـــــــر
یه  ســـرمــــــــــا
انـــــــــــــــسانی

28

03

SISCO
Social 
Responsibility 
Report

گ�������������زارش 
مسئ��ولیت 
اج��������تماعی 
س��یسک������و

ف����صل سوم



استاندارد ایزو:
در دهه های اخیر بشر رفته رفته به این مهم پی 
برده که توسعۀ پایدار در گرو ایجاد تعادل میان 
محیط زیس���ت، جامعه و اقتصاد اس���ت. بدون 
توجه به محیط  زیست و تأثیراتی که فعالیت های 
بش���ر ب���ر روی آن می گ���ذارد، نمی ت���وان انتظار 
آینده ای رو به رش���د و زیس���تی بهتر و آسوده تر 
برای بشر داش���ت. از همین روس���ت که امروزه 
الزام توجه جوامع به محیط زیست، به خصوص 
در صنایع ب���زرگ و تاثیرگذار، روز به روز بیش���تر 
می ش���ود و بشر پیوس���ته تلاش می کند با وضع 
قوانین بازدارن���ده و طراحی اس���تانداردهای هر 
چه دقیق ت���ر، اهمیت ای���ن موض���وع را بیش از 
پی���ش در روال فعالیت ه���ای خود دخی���ل کند. 
 ISO14001 ب���رای نمونه می توان ب���ه اس���تاندارد
)سیستم مدیریت زیس���ت محیطی( اشاره کرد 
که از استانداردهای محبوب سازمان بین المللی 

ایزو است. این اس���تاندارد به منظور حفاظت از 
محیط زیس���ت و جلوگیری از آس���یب رس���اندن 
آلاینده های شرکت ها به محیط زیست طراحی 
ش���ده اس���ت. پارامتره���ای ای���ن اس���تاندارد به 
شکلی در نظر گرفته ش���ده که می تواند تمامی 
شرکت ها، چه تولیدی و چه خدماتی را پوشش 
ده���د. از آنجای���ی ک���ه الزام���ات این اس���تاندارد 
گسترده تر از قوانین و استاندارهای ملی است، 
اس���تفاده از آن می تواند به خوبی فعالیت های 
زیست محیطی شرکت ها را پوش���ش دهد. به 
طور کلی اس���تاندارد ISO14001 بر شناس���ایی 
عوامل آلوده کننده محیط زیس���ت تمرکز دارد و 
از این طریق می تواند جلوی پیامدهای زیس���ت 

محیطی فعالیت ها را بگیرد.
ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان نیز مانند سایر 
ش���رکت های پیش���رو در زمین���ۀ مس���ائل محیط 
زیستی، از بدو فعالیت همواره تلاش کرده تا نه 

تنها جلو آلاینده های زیس���ت محیطی را بگیرد، 
بلکه پیوس���ته در راس���تای ارتقای ش���اخص های 
زیس���ت محیط���ی منطق���ه ای و فرامنطق���ه ای 
حرکت کرده است. از جمله مواردی که سیسکو 
هم���واره ب���ر آن تاکی���د دارد، توج���ه م���داوم ب���ه 
اس���تاندارد ISO14001 است. سیسکو با اعمال 
این اس���تاندارد در فعالیت های خ���ود، نه تنها از 
اجرای الزام���ات قوانی���ن ملی اطمین���ان حاصل 
ک���رده، بلک���ه در جه���ت گس���ترش فعالیت های 
زیست محیطی نیز حرکت می کند. در این زمینه 
سیسکو توجه ویژه ای به نگهداری، ذخیره سازی 
و مدیریت پسماند و همچنین پایش و سنجش 
آلاینده ه���ای محیطی، فاضلاب ه���ای صنعتی و 
تصفیه خانه های صنعتی دارد. از دیگر اقداماتی 
که شرکت فولاد س���یرجان ایرانیان در این زمینه 
می توان به برنامه های توسعه فضای سبزانجام 
داده اس���ت. این شرکت همچنین از ابتدا تلاش 
کرده با استفاده از به روزترین تجهیزات دوستدار 
محیط زیست، در راستای اهداف مسئولیت های 

اجتماعی خود گام بردارد.
اس���تفاده از تکنولوژی های جدید باعث شده تا 
تولید گازهای گلخانه ای و انتش���ار آلاینده ها در 
فرایندهای تولیدی مجموعۀ سیسکو به حداقل 
ممکن برس���د و با تصفیه پسماندها، منابع آبی 

زیرزمینی حفظ شود. 
به طور کلی سیسکو توانسته همزمان با کمک 
به توس���عۀ اقتصادی و اجتماعی منطقه و ایجاد 
ارزش پایدار و بهینه در زنجی���رۀ فولاد، به هدف 
تولید ایمن و پاک دست یابد. دریافت گواهینامه 
صنع���ت س���بز از س���ازمان محیط زیس���ت مهر 

تاییدی است بر این موفقیت.

پیشرفت جوامع بشری همواره بسته به محیط زیس���ت و نحوۀ بهره برداری 
از آن بوده است. انسان دائماً در تعامل با محیط زندگی خود بوده و پیوسته 
تلاش ک���رده از منابع موجود بیش���ترین اس���تفاده را ببرد. روند اس���تفاده و 
بهره برداری از منابع محیط زیس���ت از زمان انقلاب صنعتی س���رعت خیلی 
بیشتری پیدا کرده اس���ت. پیداس���ت که بهره برداری از منابع، مخاطراتی را 
نیز به همراه داش���ته اس���ت. این مخاطرات و تأثیرات منفی محیط زیستی 
در دهه های گذشته به شکل های مختلف در روند زندگی انسان ها تأثیرات 
منفی گذاش���ته و به مرور بش���ر را وادار ب���ه بازنگری هایی اساس���ی در نحوۀ 
مواجهۀ خود با طبیعت کرده اس���ت. امروزه بش���ر بیش از هر زمانی نیاز به 

مراقبت از محیط زیست را احساس می کند.
در دنیای امروز بخش زیادی از این مراقبت ش���امل توجه به صنایع اس���ت. 
صنعت فولاد نیز با توج���ه به ماهیت خ���ود، نیاز ب���ه برنامه ریزی های دقیق 
و جامع برای کنترل تأثیرات محیط زیس���تی دارد. ب���ا برنامه ریزی و مدیریت 
درس���ت، می توان میزان تأثیرات منفی را به حداق���ل و حتی نزدیک به صفر 
رساند. از این رو در شرکت فولاد سیرجان ایرانیان )SISCO( همواره تلاش بر 
این بوده تا با برنامه ریزی های درست، پیامدهای زیست محیطی و مصرف 

منابع طبیعی به صورت درست و مؤثر تحت نظر و کنترل قرار گیرند.

مجموعه استانداردهای ایزو )ISO(، از معتبرترین استانداردهای موجود در 
دنیا برای تقریباً تمامی صنایع و فعالیت ها است که از جملۀ آن ها می توان 

به ISO14000 اشاره کرد.
 این استاندارد با هدف مدیریت مس���ائل محیط زیستی تدوین شده است 
و ش���امل س���اختار س���ازمانی، فعالیت های مربوط به طرح ری���زی، تعریف 
مس���ئولیت ها، تعیی���ن روش ه���ا و فراینده���ا و همینط���ور در اختیارگی���ری 
مناب���ع لازم برای تهی���ه، اجرا، بازنگری و حفظ خط مش���ی زیس���ت محیطی 
سازمان هاست. این اس���تاندارد به شکلی تدوین شده اس���ت که می تواند 

تمامی صنایع را پوشش دهد.
ش���رکت ف���ولاد س���یرجان ایرانی���ان در راس���تای الزام���ات قانون���ی و اهداف 
مسئولیت های اجتماعی خود، همواره توجه به محیط زیست و چرخۀ عمر 
محصولات خود را در اولویت قرار داده است و در همین راستا با پیاده سازی 
استاندارد ISO14000:2015، چرخۀ عمر زیست محیطی را به عنوان یکی از 

الزامات سازمان در نظر گرفته است. 
از این رو تمامی جنبه های زیست محیطی فعالیت های مجموعه با در نظر 
گرفتن چرخه عمر هر کدام شناسایی شده و با توجه به آن، اقدامات لازم در 

دستور کار قرار گرفته است.

چرخه عمر زیست محیطی مسئولیت های زیست محیطی سیسکو

توجه به این نکته در تمامی مراحل تولید محصولات مجموعه، باعث شده تا هیچ کدام از تولیدات شرکت فولاد سیرجان ایرانیان، پیامد زیست محیطی 
منفی نداش���ته باش���ند. برای مثال به منظور افزایش آگاهی و اطلاعات مصرف کنندگان، مش���تریان و همینطور پیمانکاران محل، در رابطه با ش���یوۀ 
جابه جایی محصولاتی همچون آهن اسفنجی، توضیحاتی در قالب بروشورها و کاتالوگ های مشخص در نظر گرفته شده است که مشتریان سیسکو 
می توانند با مطالعه این بروشورها، علی الخصوص در پروسۀ حمل و نقل، راحت تر و بهینه تر از محصولات استفاده کنند. علاوه بر این، اطلاعات بیشتر 
و تکمیلی در خصوص تمامی محصولات سیسکو در سایت شرکت قرار گرفته است که می تواند نقش موثری در افزایش آگاهی مشتریان داشته باشد.

استخراج سنگ آهن

استفاده و بکارگیری در صنعت

چرخۀ عمر زیست محیطی تولید محصولات شرکت سیسکو در شکل زیر نشان داده شده است

تولید محصولات 
فولادی

حمل و نقل

بازیافت

به منظور اطمینان از روند پاک فعالیت های سیس���کو، اثرات زیس���ت محیطی تمام برنامه های مجموعه در جریان انجام، مورد بررس���ی و سنجش 
 environmental impact( قرار می گیرد. از این رو با ش���روع اجرای هر طرح، وجه زیست محیطی آن در قالب سند ارزیابی اثرات زیس���ت محیطی
assessment( مورد ارزیابی قرار می گیرد. این س���ند به گونه ای طراحی شده که می تواند تمامی فاکتورهای زیست محیطی ناشی از اجرای طرح را 
مورد بررسی قرار دهد. روند بررسی ش���امل تمامی ابعاد محیط زیس���تی )آب، هوا، خاک، مصارف انرژی و...( می شود و نتیجۀ مثبت بررسی ها به 
معنای تضمین پاک بودن طرح است. گفتنی است که تهیه این سند برای تمامی طرح های شرکت فولاد سیرجان ایرانیان الزامی است و به این صورت 

تنها پس از تأیید یک طرح و اطمینان از نبود هرگونه اثرات منفی زیست محیطی، سیسکو اقدام به اجرای آن طرح می کند.
به طور کلی سیس���کو با انج���ام تمامی این فعالیت ها هم���واره تلاش کرده در جهت مس���ئولیت های محیط زیس���تی خود، ک���ه از مهم ترین اهداف 
مسئولیت های اجتماعی مجموعه است، حرکت کند و با پیشگیری از آلودگی های زیست محیطی و تعهد به پیگیری این اهداف و بهبود هرچه بیشتر 

این فعالیت ها، توسعه پایدار خود و در نتیجه توسعۀ جامعه را تضمین نماید.

توجه به جنبه های زیست محیطی فعالیت ها
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شرکت فولاد سیرجان ایرانیان )sisco( از ابتدای تأسیس توجه به فضای سبز را جزو مهم ترین برنامه های خود قرار داده و از همین رو اقدام 
به طراحی و اجرای فضای سبز متناسب با شرایط آب و هوایی منطقه در راستای تعهدات قانونی و مسئولیت های اجتماعی خود کرده است. 
به طور کلی 32.2 هکتار از فضای سیسکو )ش���امل 31500 اصله درخت( به فضای سبز اختصاص یافته که از این میزان، 6.2 هکتار شامل 
7500 اصله درخت مربوط به مجتمع کنسانتره و گندله سنگ آهن سیرجان و 26 هکتار، شامل 24000 اصله درخت، مربوط به مجتمع احیا 

و فولاد بردسیر است.
به طور کلی توجه به محیط زیس���ت هم���واره از مهم ترین فاکتوره���ا به هنگام برنامه ریزی و جزو جدانش���دنی سیاس���ت گذاری های مجموعه 
سیسکو بوده است و اهتمام مدیران مجموعه به این مسئله موجب شده برنامه های مربوط به محیط زیست همواره با حداکثر دقت و سرعت 

انجام گیرد. 

بخش قابل توجهی از فضای سبز ش���رکت فولاد سیرجان ایرانیان مجهز به سیستم آبیاری تحت فش���ار و قطره ای است. این سیستم آبیاری 
همزمان باعث ایجاد نظم در آبیاری می شود و هدر رفت آب را به حداقل ممکن می رساند. 

لازم به ذکر اس���ت که بخش عمده منابع آبیاری فضای س���بز از سیستم تصفیه پس���اب های صنعتی و تصفیۀ فاضلاب های بهداشتی تأمین 
می گردد. از این رو، آبیاری فضای س���بز ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان تماما در راستای اهداف مس���ئولیت های اجتماعی و زیست محیطی 

شرکت و با هدف مصرف هر چه کمتر از منابع آبی زیرزمینی صورت می گیرد.
در طراحی و اجرای فضای س���بز مجموعه سعی شده از پوش���ش گیاهی مناسب و س���ازگار با آب و هوا و منابع خاکی منطقه استفاده شود تا 
مجموعه نهایت سازگاری را با محیط داشته باشد. از جمله گیاهان و درختان استفاده شده در مجتمع احیای مستقیم بردسیر میتوان به کاج 

تهران، سرو خمره ای، اقاقیا، کاج مشهد، سروناز، شال سنجد، سرو نقره ای، طاووسی، ابریشم، زرشک زینتی و لاوسون اشاره کرد.

درختی همیشه سبز و بومی ایران است که گس���تردگی آن به 8 متر و ارتفاع این درخت سریع الرش���د به حدود 20 متر می رسد. 
برگ های ای���ن درخت بلافاصله پ���س از ریزش می رویند و ش���اخه های آن هیچگاه لخت نمی ش���ود. نیاز آن به آب بس���یار کم و 

مقاومت آن در برابر دما بالا است. ان
هر

ج ت
یکی از مقاوم ترین گونه های سوزنی برگان در جهان است که دامنۀ وس���یعی از شرایط اکولوژیکی را تحمل می کند. این درخت کا

رشد سریعی دارد و ارتفاع آن به 11 تا 25 متر می رسد. ریشه های آن سطحی است، به آبیاری کمی نیاز دارد و نسبت به خشکی 
مقاومت بالایی دارد. ای

قره 
رو ن

س

از درختان همیشه سبز است و با مناطق گرمسیری س���ازگاری دارد. این درخت، مقاوم به شرایط نامساعد، کم آبی و خشکی و 
سرما است و در مکان های آفتابی بهتر می روید.

ای
مره 

و خ
درختچه ای اس���ت با ارتفاع 2 تا 5 متر. این گیاه همیشه سبز به صورت بوته ای رش���د می کند و به طور کلی در ردۀ درختان بسیار سر

مقاوم دسته بندی می شود. همیش���ه در خاک های خشک و مکان های آفتابی رش���د می کند و به طور کلی تحمل بالایی در برابر 
خشکی و سرما دارد. سی

اوو
ط

این درخت در مناطق استوایی آفریقا و همچنین در جنوب ایران می روید. از درختان مقاوم به خشکی است که ارتفاع آن به 27 
متر نیز می رس���د. از این گونه جهت کنترل فرسایش خاک و احیای اراضی و همچنین زیباس���ازی فضای سبز استفاده می شود. 

اقاقیا می تواند مشکل کمبود نیتروژن خاک را هم رفع کند.

قیا
ابریشم ایرانی جزو درختان کوتاه قد است که ارتفاع آن به 5 تا 12 متر می رسد. این گیاه در اکثر نقاط آسیا می تواند رشد کند و با اقا

شرایط منطقه کاملا سازگار است. به طور کلی به آبیاری زیادی نیاز ندارد و در برابر خشکی مقاوم است. شم
بری

ا

این گیاه درختچه ای نسبتا کوتاه است که ارتفاع آن تا 4.5 متر می رسد. کاج مشهد با انواع مختلف خاک و شرایط مختلف آن 
س���ازگاری دارد و برای جلوگیری از فرسایش خاک کاربرد بس���یاری دارد. در مجموع این گیاه از بهترین گزینه ها برای استفاده در 

فضاهای باز است. هد
ش

ج م
این گیاه در ایران بیشتر در مناطقی مانند خراسان، اطراف تهران، اصفهان و کرمان می روید. به طور کلی زرشک زینتی درختچه کا

ای بسیار مقاوم نسبت به سرما و گرما است و حتی با خاک های نسبتا فقیر نیز می تواند سازگاری پیدا کند. نیاز این گیاه به آب، به 
خصوص بوته های بالغ آن، زیاد نیست و برای مناطق با منابع آبی کمتر، گزینۀ بسیار مناسبی است. تی

زین
ک 

رش
ز

سروناز که به آن سرو شیراز هم گفته می شود، از درختان همیشه سبز است که بومی جنوب اروپا و غرب آسیا است. این درخت 
تا ارتفاع حداکثر 20 متر رشد می کند و میتواند گرما و یخبندان را تحمل کند. لازم به ذکر است که این درخت در نواحی خشک تر 

بیشتر عمر می کند.

ناز
رو

سرو لاوس���ون درختی نسبتا کند رشد اس���ت که ارتفاع آن به 4 تا 5 متر می رسد. این گونه با هوای گرم س���ازگاری دارد و قادر به س
تحمل س���رما تا دمای منفی 15 درجه سانتی گراد است. لاوسون نسبت به خشکی خاک مقاوم اس���ت و در محیط با نور زیاد به 

خوبی رشد می کند. ون
وس

و لا
سر

 

درختی اس���ت که ارتفاع آن به 10 تا 15 متر می رسد و زیستگاه اصلی آن هندوستان و ایران اس���ت. از بارزترین ویژگی های این 
درخت می توان به مقاومت بالای آن در برابر کم آبی، بیماری ها و آفات اشاره کرد. شال سنجد با توجه به شرایط جوی منطقه، 

درخت بسیار مناسبی برای توسعۀ فضای سبز است. جد
سن

ل 
انتخ���اب این گونه ها برای توس���عۀ فضای س���بز در ش���رکت ف���ولاد س���یرجان ایرانیان با نظ���ر تخصصی کارشناس���ان و توجه به ش���رایط شا

زیست محیطی منطقه انجام گرفته تا ضمن برآوردن استانداردها، بیشترین سازگاری با محیط را داشته باشد.

توسعه فضای سبز
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موارد زیادی در بهینه س���ازی مصرف انرژی موثرند. برای بهینه س���ازی هرچه بهتر باید جوانب بس���یاری را از مراحل ابتدایی )انتخاب محل تأسیس کارخانه( تا 
نظارت بر مصرف انرژی در همۀ واحدها )از معدن تا تولید نهایی فولاد(، به دقت مد نظر قرار داد. ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان همواره سعی برآن داشته 
تا با به روزترین تکنولوژی دنیا همگام باشد. در این راستا می توان به پیاده سازی اس���تاندارد ISO50001 در مجتمع بردسیر اشاره کرد. امروزه اکثر سازمان ها و 
شرکت های بزرگ در سرتاسر دنیا از ISO50001 برای مدیریت و کاهش هزینه های انرژی بهره می برند؛ چرا که این استاندارد ابزاری قدرتمند برای پیاده سازی 
سیستم مدیریت انرژی در سازمانها به شمار می رود. استاندارد ISO50001 چهار بند اصلی دارد که بر اساس مدل چرخه PDCA تدوین شده است و سیستمی 

برای مدیریت فاکتورهای زیر فراهم می آورد:

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان با گزارش های منظم و ماهیانه از واحدهای تولیدی در رابطه با حامل های انرژی و تشکیل جلسات متعدد جهت بررسی مشکلات 
و ارائۀ راهکارهای بهبود مصرف، توانسته اقدامات موثری در جهت بهبود عملکرد حامل های انرژی انجام دهد. از جمله نتایج فعالیت های سیسکو می توان به 

موارد زیر اشاره کرد:

به طور کلی مقولۀ انرژی و چگونگی اس���تفاده از آن جزو مهم ترین مباحث دنیای امروز است. شرکت های پیشرو 
همواره تلاش دارند تا شاخص های مصرف انرژی خود را بهبود بخشند و در راستای بهینه سازی مصرف انرژی گام 
بردارند. اهمیت مصرف انرژی مشخصاً رابطۀ نزدیکی با بازدهی اقتصادی دارد؛ اما مهم تر از آن، رابطۀ مصرف انرژی 
با مسائل زیست محیطی است که مدام به به اهمیت آن افزوده می شود. در میان صنایع مختلف، صنعت فولاد از 

جمله صنایعی است که به انرژی بالایی نیاز دارد.
طبق آمارهای س���ال 2012، 18% از تمام انرژی ه���ای مصرفی در صنایع دنی���ا مربوط به صنایع آه���ن و فولاد بوده 
است. با توجه به اینکه در پروس���ۀ تولید فولاد بخش قابل توجهی از هزینه های مجموعه )بین 20 تا 40 درصد( به 
مصارف انرژی اختصاص دارد، توجه به این حوزه در این صنایع اهمیت بیش���تری، ه���م از لحاظ اقتصادی و هم از 
لحاظ زیست محیطی پیدا می کند. از این رو، با تلاش برای بهینه سازی مصرف انرژی می توان هم در جهت کاهش 
آلاینده های زیست محیطی گام برداش���ت و به حفظ منابع طبیعی کمک کرد، و هم با کاهش هزینۀ تمام شده، 
رقابت پذیری مجموعه را افزایش داد. به همین س���بب صنایع فولاد در دهه های اخیر تمرک���ز و اهتمام فراوانی در 
راستای بهینه سازی مصرف انرژی داشته اند. با استناد به گزارش های انجمن جهانی فولاد، از سال 1960 تا 2017 

مصرف انرژی در این صنعت به ازای تولید یک تن فولاد خام، نزدیک به 60 درصد کاهش داشته است.

عملکرد 
مصرف انرژی

 تدوین و توسعۀ خط مشی انرژی برای مصرف انرژی بهینه تر.
 حرکت در جهت اهداف و دس���تیابی به آنها جهت تأمین خط مش���ی 

سازمان.
 استفاده از داده های س���ازمان و آنالیز آنها جهت اتخاذ تصمیم های 

درست و منطقی برای مدیریت مصارف انرژی.
 بررسی و صحت سنجی نتایج و دست آوردها.

 بررسی مجدد و بازاندیشی در خصوص کارایی خط مشی تدوین  شدۀ 
سازمان

 افزایش پایداری شبکۀ توزیع داخلی برق جهت تداوم تولید
 نصب و بهره برداری از کنتور التراسنیک به منظور پایش دقیق مصرف

 بازیافت و استفادۀ مجدد از آب های باطله و فاضلاب های مجموعۀ 
سیسکو و در نتیجه کاهش بهره برداری از منابع آبی زیرزمینی

 بهره برداری از سیس���تم تصفیه آب RO و بالابردن کیفیت آب های با 
کیفیت نامطلوب و استفاده دوبارۀ از آنها

 بهینه س���ازی روند تعمیرات و در نتیجه حفظ یکنواختی خط تولید با 
MIDRP استفاده از نرم افزار

 پایش مصارف و کیفیت توان مجتمع بردسیر با استفاده از سیستم 
)400KV باسط پروژه )پست

 س���رویس و نگهداری منظم از تجهی���زات مرتبط با منابع ان���رژی و در 

نتیجه کاهش توقفات ناشی از تغذیه انرژی مورد نیاز مجتمع ها
 پیشگیری از خوردگی خطوط زیرزمینی با استفاده از سیستم حفاظت 

کاتدیک
 بهبود عملکرد از طریق تدوین دستورالعمل های بهره برداری

 توس���عۀ ایس���تگاه پمپاژ تقویتی و در نتیجۀ آن افزای���ش چرخۀ عمر، 
امنیت و آم���اده به کار ب���ودن تجهی���زات و تأمین پایدار آب پروس���س 

کارخانه های کنسانتره
 بازیافت آب زهکش سد باطله با حفر کانال، نای گذاری و نصب پمپ

 پایش لحظه ای مصرف برق و بهینه سازی آن از طریق نصب کنتورهای 
برق هوشمند

مطالعات طرح جامع فولاد کشور با محوریت شرکت ملی فولاد ایران و 
ایمیدرو در سال 1393 تهیه شد. این طرح با هدف رصد کردن وضعیت 
بازار فولاد کشور و ارزیابی تحقق اهداف تدوین شده، هر ساله پایش 
می شود. از جمله مهم ترین نقاط تمرکز این طرح، لزوم توازن زنجیرۀ 
فولاد، جلوگیری از صدور مجوزهای مازاد بر ظرفیت، استفاده از مزیت 
وجود مواد اولیه، انرژی ارزان، نیروی متخصص و... اس���ت. در همین 
راس���تا از جمله مهم ترین محورهای مطالعات طرح جامع فولاد کشور 
می توان به مطالعات اقتصادی و بازار، اکتش���افات، استخراج، فرآوری 

مواد اولیۀ اصلی، زیرساخت ها، انرژی، محیط زیست و... اشاره کرد.
همانطور که پیشتر اشاره شد، مقولۀ انرژی یکی از محورهای اساسی 
مطالعات طرح جامع فولاد کش���ور اس���ت. در این طرح، روند مصارف 
انرژی ب���رای تولید ی���ک تن محص���ول از س���نگ آهن تا ش���مش فولاد 
مش���خص ش���ده اس���ت. بر اس���اس این طرح، مبنای مطالعات برای 
مصرف آب به ازای تولید یک تن شمش از سنگ آهن، 5.4 متر مکعب 
است در حالی که در مجموعه سیس���کو برای تولید هر تن شمش، در 

سال مالی 97-98، 4.82 متر مکعب و در س���ال مالی 99-98، 4.66 
متر مکعب آب مصرف ش���ده که هر دو رقم، از مبنای مطالعات طرح 
جامع فولاد کمتر اس���ت. همینطور این عدد بر مبن���ای مطالعات روند 
مصرف برق، 1267 کیلووات س���اعت اس���ت که در مجموعۀ سیس���کو 
در س���ال مالی 97-98، میزان مصرف برق برای تولید یک تن شمش، 
1436.74 کیلووات ساعت بوده است اما در س���ال مالی 98-99 این 
رقم به 1233.33 کیلووات ساعت کاهش پیدا کرده که در این زمینه 

هم کمتر از مبنای ذکر شده در مطالعات است. 
برای روند مص���رف گاز نیز مبنای مطالعات برای تولید یک تن ش���مش 
فولاد، 427 متر مکعب است که در سیسکو این مقدار باز هم از عدد 
مبنا کمتر است. این عدد برای سال مالی 97-98، 401.56 متر مکعب 
و برای سال مالی 98-99، 399.32 متر مکعب بوده است. طبق این 
آمار و ارقام، سیس���کو توانس���ته میزان مصرف انرژی خ���ود را به خوبی 
مدیریت کند و علاوه بر شاخص های طرح جامع فولاد کشور، اهداف 

مسئولیت اجتماعی خود را نیز محقق کند.

طرح جامع فولاد کشور
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*افزایش میزان مصرف برق به ازای هر تن تولید در سال 94 به علت طولانی شدن مدت 
زمان تعمیرات سالیانه می باشد.
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میزان مصرف برق به ازای هر تن تولید- بردسیر 
)کیلووات ساعت بر تن محصول(- احیا

میزان برق مصرفی کارخانه کنسانتره 1 به ازای هر تن تولید- سیرجان 
)کیلوولت ساعت بر تن(

میزان برق مصرفی کارخانه کنسانتره 2 به ازای هر تن تولید- سیرجان 
)کیلوولت ساعت بر تن(

میزان گاز مصرفی کارخانه فولادسازی به ازای هر تن تولید-بردسیر
)متر مکعب بر تن محصول(

میزان گاز مصرفی کارخانه گندله سازی به ازای هر تن تولید-سیرجان
)نیوتن متر مکعب بر تن محصول(

میزان مصرف گاز به ازای هر تن تولید- بردسیر 
)متر مکعب بر تن محصول(-)احیا(

مدیریت منابع آبی
آب و منابع آبی در طول تاریخ همواره از ارکان اساس���ی پیشرفت تمدن های بشری بوده است، از این رو توجه به منابع آبی و برنامه ریزی برای مدیریت صحیح 
آب، همواره در راس برنامه های محیط زیستی و مسئولیت اجتماعی شرکت فولاد س���یرجان ایرانیان )sisco( بوده است. پیداست که با توجه به کم آبی های 

سال های اخیر کشور، توجه به این مسئله هر روز برای مجموعۀ سیسکو اهمیت بیشتری پیدا می کند. 
از آنجا که بهینه س���ازی مصرف انرژی و تامین پایدار منابع آن از اهداف اس���تراتژیک ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان )Sisco( اس���ت، بهب���ود مصرف انرژی و 
صرفه جویی در آن همواره از اولویت های این شرکت بوده است. برای دستیابی به این مهم، سرمایه گذاری های گسترده ای در جهت مدیریت بهینه منابع آبی 

انجام شده است که از جملۀ این اقدامات می توان به موارد زیر اشاره کرد:

بازیاف���ت آب از باطل���ۀ صنعت���ی، فاض���لاب 
انسانی و آب های سطحی در هر دو مجتمع 
و کاهش استفاده از منابع آبی زیرزمینی که 
علاوه بر مس���ائل زیس���ت محیطی، از منظر 

اجتماعی و اقتصادی نیز قابل توجه است.

دس���تورالعمل های  اج���رای  و  طراح���ی 
بهره برداری به منظور بهبود عملکرد.

بهره ب���رداری از مناب���ع آب���ی 
دارای کیفی���ت نامطل���وب با 
استفاده از سیستم تصفیۀ 
آب RO و افزایش کیفیت آن 

تا حد استاندارد.

توس���عۀ ایس���تگاه پمپاژ تقویت���ی و به تبع 
آن افزایش چرخ���ۀ عمر، امنی���ت و آماده 
به کار بودن تجهی���زات و تأمین پایدار آب 

پروسس کارخانه های کنسانتره.

آب  بازیاف���ت 
زهکش س���د باطله 
ب���ا حف���ر گال���ری و 
نای گ���ذاری و نصب 

پمپ.

بهینه سازی روند تعمیرات سیس����تم های 
.MIDRP مجتمع با استفاده از ن���������رم افزار

حفاظ���ت کاتدیک به 
منظ���ور جلوگی���ری از 
خوردگ���ی در خط���وط 

زیرزمینی.
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و  صنعت���ی  پس���اب های  مش���کلات  از 
بهداش���تی، مواد آلی مض���ر موجود در آن 
اس���ت که در ص���ورت مدیریت نادرس���ت 
می توان���د تهدی���دی ب���رای محیط زیس���ت 
باش���د. حذف این مواد آلی از پساب های 
مجموعه، همواره از دغدغه های ش���رکت 

فولاد گل گهر سیرجان بوده است. 
از این رو مجموعه برای حل این مشکل از 
تصفیۀ آب به روش لجن فعال اس���تفاده 

می کند. 
روش  ب���ه  فاض���لاب  تصفی���ۀ  فراین���د 
 )Activated Sludge( فع���ال  لج���ن 

تصفی���ۀ  روش ه���ای  مرس���وم ترین  از 
فاضلاب های صنعتی و بهداش���تی اس���ت 
که اس���اس آن بر پایۀ تصفی���ۀ بیولوژیکی 
اس���ت؛ به این صورت ک���ه با اس���تفاده از 
باکتری ها و میک���رو ارگانیزم ها، مواد آلی 
مضر موجود در فاضلاب حذف می شوند. 
مجتمع فولادسازی بردس���یر، متناسب با 
حجم فاضلاب بهداش���تی خ���ود اقدام به 
تاس���یس تصفیه خانه به روش لجن فعال 

کرده است. 
دب���ی روزان���ۀ ای���ن تصفیه خان���ه 100 مت���ر 
 300  BOD5 مش���خصات  ب���ا  مکع���ب 

میلی گرم بر لیتر و TSS 350 میلی گرم بر 
لیتر است که پس از انجام پروسه تصفیه 
این میزان به کمتر از 100 میلی گرم بر لیتر 

در هر کدام از مولفه ها کاهش می یابد.
 آب خروج���ی از ای���ن تصفیه خان���ه ب���رای 
آبی���اری فض���ای س���بز مجموع���ه ب���ه کار 
م���ی رود ک���ه نتیج���ۀ آن اس���تفادۀ هرچ���ه 
کمتر از مناب���ع آبی زیرزمین���ی و همچنین 
کاهش مصرف انرژی بوده است. به طور 
کلی مزایای اس���تفاده از این روش سبب 
ش���ده تا به روشی مرس���وم و قابل اتکا در 

مجتمع های صنعتی تبدیل شود.

ام���روزه پس���اب های صنعت���ی از مهمتری���ن 
نگرانی های فعالان محیط زیست است، چرا 
که ترکیب ضایعات صنعتی و مواد شیمیایی 
موجب ایجاد مواد سمی زیان آور برای محیط 
زیست می شود؛ لذا توجه به آب های باطله 
از اهمی���ت زی���ادی برخ���وردار اس���ت و عدم 
برنامه ری���زی در این ح���وزه می تواند خطرات 
بلندمدت و کوتاه مدتی برای محیط زیس���ت 
به همراه داشته باش���د.  از همین رو شرکت 
ف���ولاد س���یرجان ایرانی���ان با ه���دف مصرف 
کمتر از مناب���ع آبی و بازیافت بخ���ش زیادی 
از آب مصرفی در پروس���ۀ تولید کنس���انتره، 

اق���دام ب���ه اح���داث واح���د آبگی���ری از باطله 
)DEWATERING( کرده است. در این واحد 
آبگیری از هر تن باطله، 700 لیتر آب بازیافت 
می ش���ود و در نتیجه حدود 70 درص���د از آب 
ورودی به کارخانه کنسانتره به پروسۀ تولید 
بازمی گردد. به طور میانگین واحد دیواترینگ 
در هر ساعت می تواند 160 مترمکعب آب را 
اس���تحصال کرده و به مجموعه برگرداند. در 
نتیجۀ احداث این کارخان���ه، آب مصرفی به 
ازای هر تن کنسانتره از 1.2 متر مکعب به 0.6 
متر مکعب کاهش یافته که این مقدار، باعث 
صرفه جویی 150 میلیارد ریالی و صرفه جویی 

آبی 1.5 میلیون متر مکعب در س���ال ش���ده 
اس���ت. بهره برداری از کارخان���ۀ دیواترینگ و 
اس���تفاده مجدد از آب مصرفی مجموعه، نه 
تنها تأثیر به س���زایی در کاهش آلودگی های 
زیست محیطی داشته، بلکه باعث کاهش 
هر چه بیشتر مصرف آب نیز شده است. این 
مقدار صرفه جویی و پیشگیری از آلودگی های 
اه���داف  راس���تای  در  محیط���ی  زیس���ت 
مس���ئولیت های اجتماعی سیس���کو، بسیار 
راضی کننده بوده است. همچنین قابل ذکر 
است که پلنت دوم دیواترینگ نیز در مجموعه 

سیرجان راه اندازی شده است. 

            تصفیه خانه فاضلاب بهداشتی به روش لجن فعال

با توجه به این که سیس���کو همواره به اهداف مس���ئولیت های اجتماعی خود پایبند بوده و در راس���تای بهبود ش���اخص های محیط زیستی خود گام 
برمی دارد، علاوه براقداماتی که پیشتر ذکر شد، پروژه هایی گسترده تر را نیز در دس���تور کار خود قرار داده که هر کدام به تنهایی تأثیراتی شگرف در 
بهبود شاخص های محیط زیستی داش���ته اند. از جملۀ این اقدامات که هم اکنون در مجموعۀ سیسکو به مرحله بهره برداری رسیده اند، می توان به 
طراحی و تأسیس استخر ژئوممبران جهت استفاده مجدد از آب برگشتی مجتمع احیای مستقیم بردسیر، احداث تصفیه خانه فاضلاب بهداشتی به 

روش لجن فعال و احداث کارخانه آبگیری از باطله )DEWATERING( اشاره نمود.

ب���ا توجه ب���ه اینکه آب برگش���تی از پروس���ۀ احی���ای مس���تقیم دارای 
ذرات و مواد ش���یمیایی است، س���وءمدیریت در این زمینه می تواند 
باعث آلودگی محیط زیست شود و خس���ارات غیرقابل جبرانی را به 
همراه داشته باش���د، لذا برنامه ریزی برای مدیریت آب برگشتی در 
مجتمع های تولیدی فولاد همواره از اهمیت وی���ژه ای برخوردار بوده 
است. از مناسب ترین راه حل ها در مواجهه با این مسئله، تأسیس 
اس���تخرهایی با لایه نفوذ ناپذیر بوده اس���ت که ع���لاوه بر جلوگیری 
از ورود آب حاصل از پروس���ۀ تولی���د )بلودان( به محیط زیس���ت، از 
هدر رفت آب نیز جلوگیری می کند. استخرهای ژئوممبران نیز از این 

دست هستند. 
مجتمع بردس���یر در همین راس���تا اقدام به ساخت اس���تخر و ایجاد 
پوش���ش ژئوممبران ب���ه منظور انباش���ت آب بل���ودان کرده اس���ت. 
در س���اخت این اس���تخر از بتن مس���لح و لایۀ نفوذناپذیر ژئوممبران 
اس���تفاده می ش���ود؛ به این صورت که پس از آماده س���ازی بس���تر و 
دیواره های استخر، لایۀ ژئوممبران به ضخامت 1و 1.5 میلی متر اجرا 
شده است. همچنین در ساخت این اس���تخر از لایۀ ژئوتکستایل با 
چگال���ی 400 به منظور جلوگی���ری از تخریب لایۀ اصل���ی و بالا بردن 
سطح ایمنی محل انباشت و لایۀ ژئوگرید برای جلوگیری از انقباض و 

انبساط های لایۀ ژئوممبران استفاده شده است. سطح نهایی پروژه 
150000 متر مربع اس���ت. آب حاصل از پروسۀ تولید در این استخر 
ذخیره می گردد و پس از عبور از فیلترهای شنی و انجام پروسه های 
شیمیایی )افزودن مواد ضد رسوب به آب( آمادۀ بازگشت به پروسه 
می گردد. پروژۀ استخر ژئوممبران با هدف جلوگیری از هدر رفت آب 
حاصل از پروسه تولید )آب بلودان(، و همچنین پیشگیری از آلودگی 
خاک و منابع طبیعی، احداث شده است. پس از بهره برداری از این 
پروژه، نه تنها مقدار قابل توجه���ی از آب خروجی دوباره به پروس���ه 
احیا بازمی گردد، بلک���ه از نفوذ آب آلوده به لایه ه���ای آب زیرزمینی 
نیز جلوگیری می ش���ود ک���ه اقدامی قابل توج���ه در راس���تای اهداف 

مسئولیت های اجتماعی مجموعه سیسکو است.

استخر ژئوممبران

)DEWATERING( کارخانه آبگیری از باطله
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در دنیای امروز مسئلۀ محیط زیست و توجه به 
حفظ و نگه���داری آن، از مهم ترین دغدغه های 

بشر است. 
شاید در گذش���ته تصور بش���ر بر بی پایان بودن 
منابع زمین بود، اما در قرن اخیر، اش���تباه بودن 
این تصور اثبات ش���ده اس���ت. انس���ان امروزی 
عمیقاً به اهمیت حفظ محیط زیس���ت پی برده 
است. از مهم ترین بخش های حفاظت از محیط 

زیست، مسئلۀ کنترل آلودگی هوا است. 
هوا به عنوان ماده ای که به طور مس���تقیم مورد 
استفاده تقریباً تمامی موجودات است، نقشی 
حیاتی در س���یارۀ زمین بازی می کن���د. علاوه بر 
این، آلودگی هوا می تواند اثرات غیر مس���تقیم 
کوتاه م���دت و بلند مدتی را نیز به همراه داش���ته 
باش���د. باران ه���ای اس���یدی یک���ی از پیامدهای 
عدم توجه به آلودگی هواس���ت که از پیامدهای 
بلندم���دت آن می ت���وان ب���ه آلودگ���ی منابع آبی 

زیرزمینی اش���اره کرد. یکی دیگ���ر از عمده ترین 
پیامده���ای مش���کل آلودگ���ی ه���وا، تأثی���رات 
گلخان���ه ای آلاینده ه���ای گازی و در نتیج���ۀ آن، 

گرمایش زمین است.
در همی���ن راس���تا، کش���ورهای جهان اق���دام به 
تدوین توافقنام���ه ای بین المللی به نام معاهدۀ 
اقلیمی پاریس کردند. این توافقنامه قراردادی در 
چارچوب پیمان سازمان ملل در زمینۀ تغییرات 
اقلیمی )UNFCCC( است. طبق این توافقنامه، 
کشورهای عضو قرار است از سال 2020 به حل 
مس���ائل مربوط به بحران گازه���ای گلخانه ای از 
طریق تعدی���ل و تأمین بودجه و س���ازگاری با آن 

بپردازند.
 طب���ق آمار، ب���رای تولید ه���ر تن فولاد در س���ال 
2015، میزان جهانی تولید CO2، 2.2 تن است 
که این میزان در ایران 1.18 تن ثبت شده است. 
طبق سناریوی افزایش چهار درجه ای دمای زمین 

تا س���ال 2050 و با توجه ب���ه توافقنامه پاریس، 
این عدد باید به 1.16 تن دی اکسید کربن به ازای 

تولید هر تن فولاد کاهش پیدا کند.
صنایع ف���ولادی به عن���وان یک���ی از صنایعی که 
بیش���ترین آلاینده ه���ای گازی را تولید می کنند، 
ممک���ن اس���ت در ص���ورت بی توجه���ی و ع���دم 
برنامه ری���زی در ای���ن زمین���ه، تأثی���رات منف���ی 
به س���زایی بر آلودگی هوا داشته باش���ند. از این 
رو، برنامه ریزی های صنایع حوزۀ فولاد تأثیرات 
مش���خصی در کنترل آلودگی ه���وا و حتی روند 
بهبود شرایط اقلیمی ایفا خواهد کرد. مجموعۀ 
سیس���کو در این زمین���ه اقدام���ات قابل توجهی 
در راس���تای مس���ئولیت های اجتماعی خود و با 
هدف کنترل آلاینده های هوایی، با اس���تفاده از 
به روزترین و پیش���رفته ترین تکنولوژی ها انجام 
داده است که از جملۀ این اقدامات می توان به 

موارد زیر اشاره کرد:

از مهم ترین چالش های زیس���ت محیطی صنایع فلزی، مخصوصاً صنعت 
تولید فولاد، تولید آلاینده های هوا است. بخش قابل توجهی از این آلاینده ها 
در جریان پروسۀ ذوب مواد در کورۀ قوس الکتریکی تولید می شود. از مزایای 
کورۀ قوس الکتریکی تنظیم دقیق جریان و در نتیجه تنظیم دقیق دمای کوره 
است که می تواند برای گسترۀ وسیعی از مواد ورودی به کار گرفته شود؛ اما 
در حین این پروس���ه، ذرات گردوغبار تولید ش���ده می توانند در صورت عدم 

مدیریت، به آلاینده های زیست محیطی تبدیل شوند.
 دود حاصل از کورۀ قوس الکتریکی، به دلیل وجود ناخالصی در مواد ورودی، 
شامل گستره ای از اکس���یدهای فلزی اس���ت که از جملۀ آن ها می توان به 
اکسیدهای نیتروژن NOx – اکس���یدهای سولفور SO2 – منواکسید کربن 
CO – PM2.5 )ذرات معلق زیر 2.5 میک���رون( – PM10 )ذرات معلق زیر 
 H2S – HCL – HF – O3 ازن – Pb سرب – NH3 10 میکرون( – آمونیاک

– روی – کادمیوم، اشاره کرد. 
جمع آوری آلاینده های موجود در دود حاصل از پروس���ۀ کار ک���وره، می تواند 
علاوه بر پیشگیری از آلودگی هوا و محیط زیست، صرفۀ اقتصادی نیز داشته 

باشد و در جهت بازاریابی عناصر فلزی، ارزشمند واقع ش���ود. علاوه بر این، 
دمای غبار خارج ش���ده از کوره در حدود 1300 درجه س���انتی گراد اس���ت که 
در صورت رهاس���ازی می تواند اتلاف انرژی قابل ملاحظه ای داشته باشد. با 
استفاده از سیس���تم غبارگیری از دود کوره، می توان این دما را تا حدود 130 
درجۀ سانتی گراد پایین آورد و از انرژی حاصل از آن برای مصارف دیگر استفاده 
کرد. به طور تقریبی، 40 درصد از ان���رژی ورودی در کورۀ قوس الکتریکی، به 
همراه غبارهای خروجی از آن خارج می شود که با برنامه ریزی برای مدیریت 

این غبار، می توان 30 تا 70 درصد از این انرژی اتلافی را بازیافت کرد.
در مجتمع فولاد بردس���یر برای تولید فولاد از سیستم کورۀ قوس الکتریکی 
استفاده می ش���ود. همچنین به منظور جلوگیری از پخش شدن آلاینده ها 
در هوا، سیستم جمع آوری گردوغبار )Fume Collecting System( تعبیه 
شده است. سیستم FTP از پیشرفته ترین سیستم های جمع آوری گردوغبار 
اس���ت که در بخش های مختلف کارخان���ه، از جمله کورۀ ق���وس الکتریکی 
و پاتیلی و خطوط انتقال مواد اس���تفاده می شود. قس���مت های اصلی این 

سیستم به شرح زیر است:

 سیس���تم غبارگی���ری کوره های ق���وس الکتریک���ی: غبار ک���ورۀ قوس 
الکتریک���ی از ضایعات پرخطر صنایع فولادی اس���ت. ای���ن حجم بالای 
دود و گردوغبار با سیس���تم جمع آوری FTP جمع آوری می ش���ود که از 

به روزترین سیستم های جمع آوری گرد و غبار در صنعت فولاد است.
 نصب و بهره ب���رداری از غبارگیر در تمام مراحل کوره )خش���ک کردن، 

پخت و سرد کردن گندله( در مجموعۀ سیرجان.
 نصب و بهره ب���رداری از غبارگیر ب���ر روی کلیۀ ش���وت های تخلیۀ بار و 

کانوایر در مجموعۀ سیرجان.

 نصب و بهره ب���رداری از بگ فیلت���ر در محل سنگ ش���کن و تراولینگ 
مجموعۀ سیرجان.

 نصب و بهره ب���رداری از 2 عدد غبارگیر خش���ک در محل کامیون ریز و 
جانکشن تاور به منظور جلوگیری از پخش شدن گرد و غبار در مجموعۀ 

بردسیر.
 نصب و بهره برداری از 2 عدد غبارگیر تر در محل کوره و اس���کرین به 

منظور جلوگیری از پخش شدن گردوغبار در مجموعۀ بردسیر.

سیستم غبارگیر کورۀ قوس الکتریک

 170 )FTP( حجم گاز حاصل از فعالیت کوره و ورودی به سیس���تم غبارگی���ر
هزار متر مکعب در س���اعت و دمای ابتدایی این گاز نیز 1300 درجه س���انتی 

گراد است. 
این دود در سیس���تم غبارگیر از پروسۀ تعدیل دما و جداس���ازی ذرات آلاینده 
عبور می کند و در نهایت با حجم 70 هزار مترمکعب در ساعت و با دمای 150 
درجه سانتی گراد از کورۀ پاتیلی خارج می شود. گاز خروجی از سیستم غبارگیر 

کاملاً عاری از آلودگی و غبارهای گاز اولیه است.
 ترکیبات غبارهای جمع ش���ده از این پروسه ش���امل 35 تا 50 درصد اکسید 

 PbO، و باقی آن ترکیبی از ،SiO2 8 تا 13 درصد ،CaO آهن، 10 تا 15 درصد
ZnO، MgO و دیگر ترکیبات است. این غبارات جداسازی شده شامل فلزات 

ارزشمندی هستند که برای بازیافت مورد استفاده قرار می گیرند.
بهره برداری از سیس���تم غبارگیر در کورۀ قوس الکتریکی در راستای الزامات 
قانونی و اهداف مس���ئولیت های اجتماعی ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان 
)sisco( اس���ت که با اس���تفاده از آن، نه تنها از آلودگی هوا و محیط زیست 
جلوگیری ش���ده، بلکه از هدر رفت مقدار قابل توجهی از فلزات ارزشمند نیز 

جلوگیری می شود.

نوار نقالۀ مارپیچی به منظور جابه جایی دوده ها از طریق 
نوار نقالۀ زنجیری به داخل سیلو

دو عدد فن مکش کنندۀ 
دود و گردوغبار

سیستم مداربستۀ داکت های خنک 
شونده با آب

والوهای ورودی هوا و داکتها یا 
لوله های هدایت دود

والوهای اضطراری 
خروج دود به اتمسفر

بگ هوس )محل جمع آوری 
دود و گرد و غبار(

سیلوی ذخیرۀ
دود و گردوغبار

آلودگی
هــــوا
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مدیریت ضایعات و پسماند

برای مدیریت هرچه بهتر پسماند، لازم است تمام روال کار از لحظۀ شروع انجام فراوری روی مادۀ اولیه تا خروج محصول نهایی، مد نظر قرار بگیرد. این مهم به 
هنگام طراحی واحدهای تولیدی سیسکو از طریق موارد ذیل اعمال شده است:

 )waste( طبق تعری���ف، ضایع���ات و پس���ماند
ب���ه تمامی م���وادی، غی���ر از تولید اصل���ی، گفته 
می ش���ود که به طور مس���تقیم یا غیرمس���تقیم 
حاص���ل فعالی���ت انس���ان ب���وده و نمی تواند در 
قال���ب چارچوب تعریف  ش���دۀ مش���خصی قرار 
بگیرد. به طور کلی پیش���ینۀ مدیریت پسماند و 
ضایعات س���ابقه ای چندانی طولانی ندارد. بشر 
پیش���تر ضایعات تولیدی خود را در طبیعت رها 
می کرد، اما با گذشت زمان و پی بردن انسان به 

اهمیت حفاظت از محیط زیست خود، به تدریج 
پروتکل های متنوعی ب���رای مدیریت ضایعات و 
پس���ماند ش���کل گرفت. امروزه این مسئله جزو 
اصلی ترین بخش ه���ای سیاس���ت گذاری ها در 

شرکت های دنیا قرار گرفته است. 
از این رو در راس���تای حفاظت از محیط زیست، 
حرکت در جهت اهداف مسئولیت های اجتماعی 
ش���رکت ف���ولاد س���یرجان ایرانی���ان )sisco(، و 
همگامی با استانداردهای جهانی، فعالیت های 

بس���یاری برای مدیریت ضایعات و پس���ماند در 
مجموعۀ سیسکو صورت گرفته است.

 پروسۀ مدیریت پس���ماندهای شرکت از طریق 
 )source reduction( حذف یا کاهش در مبدأ
و کنترل کردن جنبه های منفی زیست محیطی 
 ،)recycling( پس���ماندها به وس���یلۀ بازیاف���ت
 )Treatment( تصفیه ،)reuse( استفادۀ دوباره

و دفن کردن )disposal( انجام می گیرد.

ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان رویۀ خاصی را برای کنترل پس���ماند 
تولیدی خود در پیش گرفته است؛ به این صورت که پروسۀ مدیریت 
پس���ماندها بر اس���اس نوع و مبدأ تولید پس���ماند و به ش���کلی انجام 
می گیرد که هر واحد به صورت جداگانه مقدار ماهیانۀ تولید ضایعات 
خود را پیش بینی کرده و بلافاصله پس از تولید هر گونه پسماند، آن را 
به محل در نظر گرفته شده برای این منظور، انتقال می دهد که در آنجا 
تمام ضایعات بر اساس نوع، تفکیک می شوند. از آنجایی که ضایعات 
فلزی از مواد اولیۀ مورد نیاز برای تولید در خود مجموعه )مجتمع فولاد 
سازی بردسیر( اس���ت، برای مدیریت ضایعات فلزی، کلیه ضایعات 
ابتدا بر اس���اس فلزی یا غیر فلزی بودن و همچنین قابلیت استفاده 
در مجتمع بردس���یر یا قابلیت فروش دس���ته بندی می شوند. سپس 
پیمانکار مربوطه، ضایعات فل���زی )قراضه های فل���زی( را جمع آوری 

کرده و پس از تفکیک به مجتمع فولادسازی ارسال می کند. 
کوش���ش بر این بوده است که پروس���ۀ تفکیک با دقت کامل طراحی 
شود تا پسماندهای تولیدی به حداقل ممکن برسند. برای نمونه برخی 
از ضایعات می توانند پس از انجام تعمیرات، دوباره مورد استفاده قرار 
بگیرند که در این صورت پیمانکار، ضایعات را برای استفاده مجدد به 

واحد تعمیرات انتقال می دهد. ضایعات قابل فروش نیز توسط امور 
بازرگانی تعیین تکلیف می شوند.

با توجه به این که گس���ترۀ پس���ماندهای تولیدی مجموع���ه، فقط به 
ضایعات فل���زی خلاصه نمی ش���ود، ب���رای بالابردن دق���ت، مدیریت 
آن ها تا حدی برون س���پاری می ش���ود. در همین راستا سیسکو برای 
مدیریت ضایعات بیمارستانی، قراردادی مشخص با بیمارستان دارد 
که بر اساس آن، ضایعات بیمارستانی مجموعه به بیمارستان تحویل 
داده شده و در آنجا با استفاده از دستگاه زباله سوز بیمارستان، امحا 
می شوند. همین طور طبق قرارداد مجموعۀ سیسکو با شهرداری، برای 
مدیریت پسماندهای متفرقه مانند پس���ماندهای غذایی، نخاله های 
س���اختمانی، ضایعات بی خطر و... ک���ه در دس���ته بندی های بالا قرار 
نمی گیرند، این ضایعات به منظور تعیین تکلیف توس���ط پیمانکار به 

سایت دفع زباله شهر نگار و سیرجان تحویل داده می شود.
به طور کلی سیس���کو تلاش کرده اس���ت تا نهایت دقت در برخورد با 
ضایع���ات تولیدی لحاظ ش���ود ت���ا مخاط���رات احتمالی ناش���ی از این 
ضایعات و پسماندها به حداقل ممکن و در برخی موارد حتی به صفر 

برسد.

 فرایندها به شکلی طراحی شده اند که 
تولید پس���ماند در کمترین حالت ممکن 

باشد )تولید کمتر پسماند(.

 ترکیب مواد شیمیایی و خطرناک با ضایعات 
صنعتی می تواند زیان آور باشد؛ لذا فرایند تولید 
به گونه ای طراحی شده است که از این مسئله 

جلوگیری شود.

 فرآیندها به گونه ای طراحی شده اند که 
پس���ماندهای تولیدی متراک���م و کم حجم 

باشند.

1. بــدون فــقــر 3. ســلامتــــی و رفاه

4. آموزش با کیفیت 8. رشد اقتصادی و مشاغل شایسته

10. کاهش نابرابری 11. شهرها و جوامع پایدار

16. صلح و عدالت 17. مشارکت برای اجــرای اهداف
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امروزه روابط بین کارکنان و سازمان ها اهمیتی دوچندان نسبت به گذشته 
پی���دا کرده اس���ت. در دنیای ام���روز، کارکنان یا به عبارتی س���رمایۀ انس���انی 
سازمان ها هس���تۀ مرکزی و در واقع موتور محرک سازمان تلقی می شوند. 
بنابراین می توان گفت نحوۀ مدیریت منابع انسانی و مواجهه با ویژگی های 
مثبت و منفی کارکنان هر بخش، می تواند نتای���ج مثبت متعددی هم برای 
کارکنان و هم برای سازمان به همراه داشته باش���د. از این رو شرکت فولاد 
سیرجان ایرانیان، توانمندسازی و افزایش سطح بهره وری کارکنان مجموعه 
را از سیاس���ت های اصلی خود قرار داده است و به این منظور ارتقای سطح 
ایمنی و بهداشت شغلی کارکنان را همواره در دستور کار خود دارد. طراحی و 
پیگیری برنامه های مشخص برای منابع انسانی به عنوان یکی از فاکتورهای 
کلیدی پیشرفت کلی سازمان، همواره در استراتژی ها و سیاست های کلیدی 
سیسکو نقشی به سزا ایفا کرده است. به این منظور کمیته سرمایۀ انسانی 
مجموعه، وظیفه اجرای اس���تراتژی های حوزۀ منابع انس���انی را برعهده دارد 
و تلاش می کن���د با فراهم آوری زیرس���اخت های مورد نی���از و الزامات اجرای 
هر طرح، در جهت ارتقای توانمندی ها، دانش س���رمایۀ انسانی و در نتیجه 

پیشبرد اهداف کلی مجموعه فعالیت کند.
در جری���ان انج���ام فعالیت های کمیتۀ س���رمایۀ انس���انی، مس���ئلۀ عدالت 
و ایجاد فرصت های براب���ر همواره در برنامه ها قرار داش���ته ک���ه این مهم با 
پیگیری آیین نامه های مدون و فرایندهای اجرایی مشخص انجام می شود. 
برای اجرای بهتر و دقیق تر فعالیت ها، تمامی فرایندهای س���رمایۀ انس���انی 
در چهار قالب برنامه ریزی و جذب، توس���عۀ توانمندی ها، جبران خدمات و 
مدیریت ارزیابی عملکرد طبقه بندی شده و آیین نامه های مربوطه طبق این 
دسته بندی و همسو با استراتژی های اصلی س���ازمان طراحی می شوند. به 
طور کلی شرکت فولاد سیرجان ایرانیان همواره تلاش کرده تا با به روزرسانی 
برنامه ها و استراتژی های خود در مواجهه با سرمایۀ انسانی خود و متناسب 
با نیازهای کارکنان در تمام بخش ها، و همینطور توجه به عدالت در جهت 
گیری ها و اتخاذ رویکردهای سازمان، از بهینه بودن سیاست ها و برنامه های 
خود اطمینان حاصل کند. برای مثال سیسکو در مسئلۀ جذب نیرو و نظام 

جبران خدمات، بر اساس آیین نامه استخدامی و نظام پرداخت میدکو عمل 
می کند و پرداخت کارانه بر اس���اس دس���تورالعمل صورت می گیرد. به طور 
مشخص تأمین نیرو در سیسکو با برگزاری آزمون تخصصی انجام می شود 
و کارکنان شاغل در سیسکو نیز می توانند برای ارتقای مدرک تحصیلی خود، 
بر اساس دستورالعمل مربوطه از طریق شرکت در آزمون اقدام کنند. از این 
طریق سیسکو می تواند از برابر بودن و شفافیت فرصت ها اطمینان حاصل 
کند. در همین راستا، اس���تفاده از خدمات ورزشی برای تمامی کارمندان به 
طور برابر در نظر گرفته شده است. همینطور قومیت و دین افراد تاثیری در 
روند جذب نیروها ندارد و فارغ التحصیلان دانشگاه های مختلف می توانند 
برای استخدام اقدام کنند. علاوه بر این معافیت پزشکی نیز مانع جذب افراد 
در موقعیت های کاری سیس���کو نیس���ت. به این ترتیب امکان پذیرش افراد 
گوناگون در شرکت فولاد س���یرجان ایرانیان فراهم شده است. لازم به ذکر 
است که تمامی فرایندهای جذب و انتصاب کارکنان در سیسکو بر اساس 
شایسته سالاری بنا ش���ده و تنها پس از بررس���ی های تخصصی و اطمینان 
از اح���راز ش���رایط لازم، انتص���اب کارکنان انجام می ش���ود. ب���ا پیگیری اصل 
شایسته سالاری هم می توان از بهبود روند فعالیت های مجموعه اطمینان 

حاصل کرد و هم کارکنان می توانند از احقاق حقوق خود مطمئن باشند.
سیس���کو ب���ا در نظر گرفت���ن معیار ه���ای رفت���اری پروس���ۀ ارزیاب���ی کارکنان 
)ش���اخص های پایبندی ارزش س���ازمانی میدک���و( تلاش می کن���د در جهت 
حفظ کرامت انس���انی و رعایت اص���ول اخلاقی در مجموع���ه حرکت کند. در 
همین راستا شرکت فولاد سیرجان ایرانیان به طور پیوسته نسبت به برگزاری 
دوره های آموزش و عمل به دستورالعمل رفتاری کسب و کار میدکو )شامل 
منشور اخلاقی در آموزش های جامعه پذیری کارکنان( اقدام می کند. علاوه بر 
این، از دیگر اقدامات مجموعه برای اطمینان از رعایت اصول اخلاقی می توان 

به تدوین آیین نامه انضباط کار و تشکیل کمیتۀ انضباط کار اشاره کرد.
مجموعۀ این فعالیت ها در راستای اهداف مسئولیت های اجتماعی مجموعه 
در حوزه مدیریت منابع انس���انی انجام می ش���ود و سیس���کو همواره تلاش 

می کند در جهت بهبود این فعالیت ها حرکت کند.

سرمایه انسانی در یک نگاهسرمایه انسانی و توسعه پایدار
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در دورۀ بحران همه گیری ویروس کرونا به دلیل 
ممنوعی���ت برگ���زاری تجمعات عموم���ی، امکان 
تش���کیل کلاس ه���ای آم���وزش حض���وری وجود 
نداش���ت. از این رو به منظور حفظ پیوستگی در 
برگزاری دوره های شرکت، واحد آموزش سیسکو 
اقدام به برگزاری دوره های مجازی آموزش کرد. 
به همی���ن منظور ابت���دا موسس���ه های فعال در 
زمینۀ آموزش مجازی شناس���ایی ش���دند و پس 
از بررس���ی های انجام شده متناس���ب با شرایط 
حاکم، در نهایت سامانۀ آموزش مجازی »ایده« 
به عن���وان پلتفرم جدی���د کلاس های آموزش���ی 
خریداری ش���د. ب���ه عل���ت تفاوت ه���ای آموزش 
حض���وری و مج���ازی، واح���د آموزش، سیس���تم 
مدیریت���ی خ���ود را ب���ا توجه ب���ه ش���رایط جدید و 
متناس���ب با آموزش مجازی به روزرس���انی کرد. 
علاوه بر این پروسه توانمندسازی کارکنان واحد 
آموزش نیز به منظ���ور بهره ب���رداری حداکثری از 
آموزش های مجازی انجام شد. از دیگر اقدامات 
واحد آموزش در این زمینه می توان به طراحی و 
راه اندازی پلتفرم آموزش آنلاین اش���اره کرد. به 
طور کلی می توان گفت به روزرس���انی سیس���تم 
آم���وزش سیس���کو و آنلای���ن ش���دن برنامه های 
آموزش���ی مجموعه، ب���ه بهینه تر ش���دن آموزش 
به عنوان یک فرآیند پیوس���ته و همیشگی کمک 
ش���ایانی کرده اس���ت. علاوه ب���ر این ب���ا توجه به 
شرایط حاکم بر بهداش���ت عمومی و همه گیری 
ویروس کرونا، سیس���کو تلاش کرده تا ب���ا ارائۀ 
آموزش ها و اطلاع���ات کاربردی در ش���بکه های 
مجازی، ب���ه فرهنگ س���ازی در ای���ن زمینه میان 

کارکن���ان و خانواده هایش���ان کمک کن���د. واحد 
آموزش سیسکو تلاش کرده با توجه به ماهیت 
فعالیت های هر شغل در مجموعه، کلاس های 
آموزشی تعیین صلاحیت و شایستگی متناسب 
ب���ا آن را برگ���زار کن���د. سیس���کو ب���ا اس���تفاده از 
روش های متنوع یادگیری، از قبیل س���مینارها، 
و  آموزش���ی  ماموریت ه���ای  اردو،  کارگاه ه���ا، 
برنامه های خود توس���عه ای، با توجه به ش���رایط 
مشاغل مختلف در سطح مجموعه، برنامه های 
آموزشی به خصوصی را طرح ریزی می کند. در این 
زمینه تلاش می شود آموزش ها برای هر گروه و 
فرد، آمیخت���ه با کار و همراه با مش���ارکت فراگیر 
باشد و به صورت حرفه ای و تخصصی برنامه ریزی 
ش���وند. مس���ئلۀ مهمی که همواره تلاش شده 
در جری���ان ارائۀ آموزش ها در نظر گرفته ش���ود، 
عدالت آموزشی است. به طور کلی هدف واحد 

آموزش، طرح ریزی برنامه های آموزشی سیسکو 
به ش���کلی اس���ت که فرصت های آموزشی برای 
تمامی کارکنان به میزان برابر در دسترس باشد 
و بتوان از بهره مندی تمام���ی کارکنان از مباحث 
آموزش���ی اطمینان کامل حاصل ک���رد.  از جمله 
برنامه های آموزشی مخصوص مشاغل مختلف 
می توان به دورۀ خطرات س���رند گندله )40 نفر 
ساعت، ویژۀ پیمانکاران(، کلاس آموزشی ایمنی 
بهداشت )126 نفر ساعت، ویژۀ نفرات پیمانکار 
نظافت صنعتی(، دورۀ آموزشی رانندگی تدافعی 
)120 نف���ر س���اعت( و دورۀ آموزش���ی وس���ایل 
حفاظت فردی )24 نفر ساعت، ویژه پیمانکاران( 
اش���اره ک���رد. در تدوین ای���ن مباحث آموزش���ی، 
تلاش شده نیازهای هر گروه به شکل تخصصی 
و کاملاً کارب���ردی در نظ���ر گرفته ش���ود تا نتیجۀ 

دوره ها در بهینه ترین حالت ممکن باشد.

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان همواره تلاش 
کرده ت���ا هم���گام با ش���رکت های پیش���رو، با 
اس���تفاده از به روزترین تجهی���زات و امکانات 
در مسیر توس���عه گام بردارد. پر واضح است 
ک���ه از مهم تری���ن و تاثیرگذارترین بخش های 
مجموعه، نیروی انسانی آن مجموعه است. 
بنابراین می توان با توس���عۀ همه جانبه منابع 
انسانی، در جهت توس���عۀ پایدار حرکت کرد. 
یکی از مهم ترین روش ها برای افزایش کارایی 
نیروی انس���انی مجموعه، تلاش ب���رای بهبود 
مهارت ه���ا و توس���عۀ شایس���تگی های فردی 
نیروها است. شرکت فولاد سیرجان ایرانیان 

نیز به همین منظور هم���واره تلاش کرده تا با 
ارائۀ آموزش های تخصصی ب���ه کارکنان خود 
به توس���عۀ فردی کارکنان و در نتیجه توسعۀ 
مناب���ع انس���انی خ���ود کم���ک کند. سیس���کو 
توانسته با س���رمایه گذاری بهینه در این حوزه 
و با اس���تفاده از نظام جام���ع آموزش میدکو، 
به صورت پیوس���ته برنامه های آموزشی را در 
دس���تور کار خود داشته باش���د و از این طریق 
از توس���عۀ بخ���ش نی���روی انس���انی اطمینان 
حاصل کند. نظام یکپارچه آموزش���ی میدکو 
پس از نیازس���نجی آموزش اق���دام به تدوین 
برنامه های آموزشی می کند و با توجه به آن، 

پس از بسترسازی و انجام اقدامات زیربنایی، 
برنامه ه���ای آموزش���ی خ���ود را پیاده س���ازی 
می کند. در پایان با ارزیابی اج���رای دوره های 
آموزش���ی تلاش می کند روند رو به رش���د این 
سیس���تم را ادامه ده���د. دس���تورالعمل های 
آموزش���ی مجموعه ب���ا هم���کاری مش���اوران 
تدوی���ن  مش���اوران  و  انس���انی  س���رمایۀ 
اس���تانداردهای ISO بازنگ���ری می ش���ود. این 
نظام آموزش توانسته با تغییر رفتار، رسیدن 
به اس���تانداردهای قابل قب���ول در مهارت ها، 
بهبود بینش، نگرش و بهبود عملکرد کارکنان، 

اثربخش بودن خود را نشان دهد.

در طرح ری���زی برنامه های آموزش���ی، علاوه بر آموزش
نیاز هر یک از مشاغل و سرفصل های مرتبط، 
نحوۀ برگزاری دورۀ آموزشی نیز در نظر گرفته 
می شود. با توجه به تفاوت ماهیت مباحث و 
ویژگی های گروه های مختلف مشاغل، رویکرد 
برگزاری دوره ها )کلاس آموزش���ی، س���مینار و 
همایش، آموزش ضمن کار و...( نیز متفاوت 
خواهد بود. ای���ن تنوع در روش ه���ای آموزش 
می توان���د بازده���ی دوره ها را بیش���تر کن���د. از 
مهم ترین این روش ها، برگ���زاری کلاس های 
آموزشی اس���ت که با هدف انتقال مفاهیم و 
دانش مورد نیاز کارکنان تشکیل می شود. واحد 
آموزش به طور پیوس���ته برای کلیۀ ذی نفعان 
اقدام به برگزاری دوره های عمومی و تخصصی 

ک���رده اس���ت. از دیگ���ر روش های آموزش���ی، 
اعزام کارکن���ان به همایش ها و س���مینارهای 
مرتبط با صنعت فولاد اس���ت. ب���رای مثال در 
این زمینه می توان به حضور کارکنان مجموعه 
در س���مینارهای داخل���ی، مانن���د س���مپوزیوم 
فولاد و س���مینارهای بین الملل���ی مانند متال 
بولتن اش���اره ک���رد. همچنی���ن روش آموزش 
ضم���ن کار هم���واره از موثرتری���ن روش ه���ای 
آموزش���ی در سیس���کو بوده اس���ت. سیسکو 
با همکاری مش���اوران ب���ا تجرب���ه در صنعت، 
اقدام به آموزش های استاد-شاگردی می کند. 
در ای���ن زمین���ه می توان ب���ه آم���وزش کارکنان 
فولادسازی توسط خبرگان شرکت ذوب آهن 
و فولاد مبارکه اشاره کرد. کارگاه های آموزشی 

نیز بستری اس���ت برای ارائۀ مطالب آموزشی 
به صورت تجرب���ی و در محیطی تعاملی میان 
کارکن���ان. از جمله برنامه های برگزار ش���ده به 
ای���ن روش می ت���وان ب���ه دوره ه���ای کارگاهی 
ش���بکه مانند CCNA، اتوماس���یون صنعتی و 
تعمیر آنالایزرها اشاره کرد. از دیگر روش های 
واحد آم���وزش، اعزام کارکنان ب���رای دوره های 
یادگی���ری در حی���ن کار )کارورزی( اس���ت ک���ه 
علاوه بر یادگیری به افزایش تجربۀ کارکنان نیز 
کمک می کند. در این زمین���ه می توان به اعزام 
کارکن���ان ب���ه ش���رکت های ذوب آه���ن و فولاد 
نیشابور اشاره کرد. علاوه بر روش های عملی 
و حضوری، آموزش مجازی نیز توانسته نتایج 

مثبت زیادی به همراه داشته باشد. 

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان در راستای اهداف مسئولیت های 
اجتماعی خ���ود همواره ت���لاش کرده در مس���یر آم���وزش هرچه 
بهتر نیروی انس���انی خود حرکت کند که این مهم با پیاده س���ازی 

استاندارد ISO10015 تا حدود زیادی محقق شده است.
این اس���تاندارد به منظور افزایش بهره وری آموزش در شرکت ها 
طراحی شده اس���ت و با پایش مس���یر آموزش در تمامی مراحل 
نیازس���نجی، برنامه ریزی، اجرا و س���نجش اثر بخش���ی، به بهبود 
سیستم آموزشی مجموعه کمک می کند. استقرار این استاندارد 
می تواند راهی مؤثر برای بهبود هرچه بیش���تر فرایند آموزش در 

سیسکو باشد.

به این منظور علاوه بر برگزاری کلاس های مجازی، واح���د آموزش با ارائۀ مطالب 
علمی و آموزش���ی در شبکه های مجازی رسمی ش���رکت، در مسیر آموزش حرکت 
می کند. دوره های ضمن خدمت نیز همواره به پیش���برد اهداف آموزشی مجموعه 
کمک کرده است. دوره های بلند مدت برگزار شده همواره به انتقال سطح علمی 
به کارکنان کمک کرده اس���ت که دوره های MBA و DBA از این دس���ت هس���تند. 
آخرین مرحله در پروسۀ آموزش، بررسی اثربخشی دوره های آموزشی است. واحد 
آموزش پس از هر دوره تلاش می کند با بررس���ی دقیق نتایج حاص���ل از هر دوره، 
میزان اثر بخشی را اندازه گیری کرده و در صورت نیاز در سرفصل ها یا نحوۀ برگزاری 
هر دوره تجدید نظ���ر کند. به این ترتی���ب می توان از روند بهبود سیس���تم آموزش 

اطمینان حاصل کرد.

سرانه آموزش کل99989796
عملکرد31445824
هدف40404040

اثربخشی دوره های آموزشی کل99989796
عملکرد89.586.178.177.7
هدف80808080

کاه���ش تحق���ق س���رانه آموزش 
در س���ال 1399 متأث���ر از ش���یوع 
بیماری کووید-19 و عدم برگزاری 
دوره ه���ای آموزش���ی ب���ه صورت 

حضوری می باشد که خوشبختانه 
ب���ا اقدام���ات ص���ورت گرفت���ه در 
خصوص اس���تفاده از زیرساخت 
آموزش الکترونیک روند شاخص 

مذک���ور در ح���ال اصلاح ش���دن و 
نزدیک ش���دن به اه���داف مدنظر 
می باش���د. همچنی���ن تغیی���رات 
عملکردی س���ال های گذش���ته در 

حوزه س���رانه آموزش ب���ا توجه به 
راه ان���دازی کارخانج���ات ش���رکت 
جه���ت  آموزش���ی  نیاز ه���ای  و 

بهره برداری بوده است.

اثربخشی دوره های آموزشی کل
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به منظور افزایش رضایتمندی کارکنان، پیوسته 
تلاش می شود با سنجش شاخص های مربوط 
به ای���ن امر، هر چه دقیق تر برای این مس���ئله 
برنامه ری���زی کرد. س���نجش رضایت ش���غلی 
کارکنان هرساله در سطح میدکو و با استفاده 
 از م���دل ش���اخص رضایتمن���دی کارکن���ان ی���ا
 )ESI( Employee Satisfaction Index
انج���ام می ش���ود. ب���ر اس���اس ای���ن م���دل، 
فاکتورهای تعیین کننده در رضایت ش���غلی با 
تکیه بر متغیرهای پنهان تاثیرگذار اندازه گیری 
می ش���ود. نتای���ج ای���ن م���دل، اس���تنباط کلی 
کارکنان از سازمان را به صورت غیر مستقیم 
نش���ان می دهد و مش���خص می کند ش���رایط 
محی���ط کار چ���ه می���زان از انتظ���ارات آن ها را 
برآورده کرده است. مدیران مجموعه با توجه 
به نتایج این مدل می توانند از دیدگاه کارمندان 
در رابطه با وجه س���ازمان، شایستگی مدیران 
مستقیم و مدیران ارشد، ارتباطات در سطح 

مجموعه و... مطلع ش���وند. برای اطمینان از 
دقت و قابل تحلیل ب���ودن نتایج، اجرای مدل 
ESI با همکاری مشاور و مجری خارج از میدکو 

صورت می گیرد.
از آنجا ک���ه رضایتمندی باع���ث افزایش تعلق 
سازمانی می ش���ود و همزمان به بهبود تجربه 
کارکنان در مجموعه کم���ک می کند، افزایش 
رضایتمندی برای سیس���کو از اهمیت ویژه ای 
برخوردار اس���ت. بنابراین مدیران سیس���کو با 
آگاهی از میزان رضایتمندی کارکنان می توانند 
برای بهبود شرایط کار برنامه ریزی کنند. پس 
از مش���خص ش���دن نتایج حاصل از سنجش 
نظ���رات، گزارش ه���ای مدیر بخش س���رمایۀ 
انس���انی، از این نتایج در جلسات ویژه مطرح 
می ش���ود و پس از بررس���ی توس���ط مشاوران 
مدیرعامل و برخی از مدیران اجرایی، به دستور 
مدیرعامل کارگروه های تخصصی برای پیگیری 
نتای���ج حاص���ل از س���نجش نظرات تش���کیل 

می ش���ود. کارگروه ها پس از تحلیل و بررسی 
نتایج، در صورت نی���از، اقدام ب���ه بازنگری در 
استراتژی ها و سیاست های اجرایی کرده و با 
طرح ریزی برنامه های بهبود، با هدف افزایش 
رضایت ش���غلی کارکن���ان مجموع���ه فعالیت 
می کنند. مجموعۀ این اقدامات در سال های 
گذشته نتایج مثبتی را به همراه داشته است. 
بررس���ی ها نش���ان می ده���د، ن���رخ افزای���ش 
رضایت شغلی کارکنان در سال های گذشته 
مثب���ت ب���وده و هر س���ال می���زان رضایتمندی 

بیشتر شده است.
مدی���ران ش���رکت ف���ولاد س���یرجان ایرانی���ان 
امیدوارند با پیگیری برنامه های مربوط به این 
حوزه، روند مثبت حاضر ادامه داش���ته باشد 
و سیسکو بتواند با برنامه های دقیق تر، بیش 
از پی���ش در مس���یر اه���داف مس���ئولیت های 

اجتماعی خود حرکت کند.

رضایت شغلی کارکنان
بنا بر عقیدۀ بس���یاری از کارشناسان، رضایت ش���غلی کارکنان از مهم ترین 
فاکتورهای رفتار س���ازمانی به حس���اب می آید و از ای���ن رو اهمیت رضایت 
ش���غلی کارکنان به عنوان سرمایۀ انس���انی مجموعه، روزبه روز بیشتر مورد 
توجه شرکت های پیش���رو قرار می گیرد. به طور مش���خص افزایش رضایت 
شغلی باعث ایجاد احساس امنیت شغلی ش���ده و به طور مستقیم سبب 

افزایش بازدهی کارکنان می شود. 
نتیجۀ برخی تحقیقات نشان داده رضایت ش���غلی می تواند تا 95 درصد بر 
افزایش توانمندی کارکنان تاثیرگذار باش���د. علاوه بر این، رضایت شغلی از 
مهم ترین فاکتورهای تاثیرگذار در بهداش���ت روان نیروهای س���ازمان است 

که مشخصاً از مرز مجموعه فراتر رفته و آثار مثبت آن را می توان در زندگی 
شخصی کارکنان نیز مشاهده کرد. 

پژوهش های متعدد نش���ان داده افرادی که از ش���غل خود رضای���ت دارند، 
کمتر غیبت کرده، با اشتیاق بیشتری کار خود را پیگیری می کنند و حتی طول 
عمر بیشتری نسبت به افراد ناراضی دارند. از این رو شرکت فولاد سیرجان 
ایرانیان همواره تلاش کرده در راستای اهداف مسئولیت های اجتماعی خود، 
توجه شایانی نسبت به مسئلۀ رضایت شغلی کارکنان خود داشته باشد و 
با پایش مداوم این مهم، در جهت بهبود ش���اخص های رضایت ش���غلی در 

رضایت شغلی کارکنانمجموعه حرکت کند.

9596979899شاخص های برداشتی

716769.170.267.2همکاری و ارتباطات
61.36958.861.957.5رشد و توسعه
48.63939.944.232.9حقوق و پاداش

شایستگی مدیر و یا مسئول 
73.37374.174.368.4مستقیم

58.25152.953.649.5کار روزانه و محیط کار
77.57066.773.269.9شایستگی مدیران ارشد

69.66664.667.561.9انگیزه
75.67069.671.766.1تعهد

74.26766.26963ماندگاری
65.56161.463.659.2وجهه سازمانی
ESI60.45753.357.450.2  موزون

مدل سنجش رضایت مندی کارکنان

رض��ایت
ش���غلی

همکاری
پرداخت و پاداش

توسعه

محیط کار

شایستگی 
مدی����ریت

ش������ایستگی 
مدیر مستقیم

تصویر ذهنی
تعهد

ماندگاری
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یکی از اصلی ترین مسئولیت های شرکت در 
قبال کارکنان برقراری توازن بین کار و زندگی 
اس���ت. بر این اس���اس، ایجاد ش���رایط کاری 
مناس���ب در محی���ط کار برای ارتق���ای کیفیت 
زندگ���ی کاری به منظور دس���تیابی ب���ه توازن 

بین کار و زندگ���ی کارکنان یک���ی از مهمترین 
رویکردهای س���رمایه انس���انی ش���رکت فولاد 
سیرجان ایرانیان است. از مهمترین رویکردها 
در این زمینه اعت���لای فرهنگ ارزش نهادن به 
خانواده است. در این راستا در شرکت فولاد 

س���یرجان ایرانی���ان، اقدامات���ی نظی���ر تعیین 
سقف سرانه اضافه کار و استفاده به موقع از 
مرخصی استحقاقی برای جلوگیری از حضور 
بیش از ان���دازه کارکن���ان در مح���ل کار انجام 

شده است.

نظام مدیریت HSE-MSتوازن بین کار و زندگی

ارائه
خدماتپزشکی

وروانشناسیبه
تغییرشیفتکارکنانوخانوادهها

کاریکارکنانبه
8ساعت

برگزاری
مسابقاتمخصوص

خانوادهها

اهدایمیدکوکارت
بهکارکنان

برنامههای
بهبودتغذیهخانواده

کارکنان هدیه
شروعسال

تحصیلیبهفرزندان
کارکنان

برنامههایتأمین
آیندهکارکنان

کاهشسقف
اضافهکاری

قدردانیاز
دانشآموزانممتاز

پاداشازدواجو
مرخصیازدواج

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان هم���واره نگاه 
وی���ژه ای ب���ه ایمن���ی کارکن���ان خ���ود در تمام���ی 
بخش های مجموعه داش���ته اس���ت. سیس���کو 
توانسته ایمنی و بهداشت حرفه ای کارکنان خود 
را به عنوان بخشی مهم از فرهنگ سازمانی خود 
قرار دهد و از این طریق با برجسته سازی اهمیت 
ایمنی کارکن���ان، به بهبود این رون���د کمک کند. 
اما برنامه ه���ای اجرایی سیس���کو از برنامه های 
آموزشی جدا است؛ از این رو به منظور اطمینان 
از رون���د بهب���ود ایمن���ی و بهداش���ت حرف���ه ای 
مجموعه، شرکت فولاد سیرجان ایرانیان اقدام 
به اجرای سیس���تم مدیریت���ی HSEC-MS کرده 

،HSE-MS است. سیستم مدیریتی
 Health, Safety & Environment( یا در واق���ع
Management System( سیس���تمی اس���ت 
ک���ه ب���ه منظ���ور مدیری���ت بهداش���ت، ایمنی و 
محیط زیس���ت، طراحی و تدوین ش���ده است و 
شرکت های بزرگ در سطح دنیا این سیستم را 
برای اطمینان از کارایی فعالیت های خود در این 
حوزه به کار می برند. در واقع HSE-MS بیانگر دو 

استاندارد سیس���تم مدیریت بهداشت حرفه ای 
و ایمنی، و همچنین سیس���تم مدیریت زیست 
محیطی ISO14001 اس���ت. اجرای این سیستم 
مدیریت ایمنی در هر مجموعه به معنای رعایت 
کامل الزامات ایمنی و توجه به بهداشت حرفه ای 

در آن مجموعه است. 
ب���ه همی���ن منظ���ور سیس���کو نی���ز در راس���تای 
اه���داف مس���ئولیت های اجتماع���ی و تعه���د به 
حفظ س���لامت و ایمنی کارکنان خ���ود، با اجرای 
سیاس���ت های ح���وزۀ بهداش���ت و طرح ری���زی 
ساختارهای مدیریتی HSEC در جهت افزایش 
ایمن���ی محی���ط مجموعه حرک���ت کرده اس���ت و 
توانسته با جایگزینی سیس���تم ها و متدهای به 
روز با سیس���تم های گذش���ته، پای���ش و نظارت 
مستمر بر فعالیت های مدیریتی مجموعه خود 

داشته باشد. 
لازم ب���ه ذک���ر اس���ت فعالیت ه���ای سیس���کو با 
اولویت دادن به اقدامات پیشگیرانه و پس از آن 
اقدام���ات اصلاحی، باعث ایج���اد روند بهبود در 
 HSE ایمنی کارکنان مجموعه شده است. کمیته

سیسکو با شناسایی مخاطرات موجود و در نظر 
گرفتن الزامات قانونی، الزامات مسئولیت های 
اجتماعی و خط مشی های کلی مجموعه، اقدام 
ب���ه طرح ری���زی برنامه ه���ای HSE می کن���د و در 
جریان اجرای دستورالعمل های تدوین شده در 
واحدها، پایش مستمر روند اجرای آن ها را زیر 
نظر دارد. در نتیجه این کمیته می تواند با بررسی 
مستندات تهیه شده در جریان این روند، اقدام 
به کنترل و مدیریت شاخص های ایمنی کرده و 
از پیش���رفت مجموعه اطمینان حاصل کند. در 
نهایت کمیته HSE می تواند در ص���ورت لزوم و 
با توجه به مس���تندات تهیه ش���ده و مشورت با 
واحدهای مربوطه به بازنگری در طرح های ایمنی 

مجموعه اقدام کند.
نتایج به دست آمده از مجموعۀ این فعالیت ها 
در س���ال های گذش���ته نش���ان داده سیسکو در 
انجام این بخش از مسئولیت های اجتماعی خود 
موفق بوده و حتی می توان���د از بهبود این روند و 
انجام هرچه بهتر مسئولیت های اجتماعی خود 

اطمینان داشته باشد.
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در طول تاری���خ خطرات محیط کار و نقش ایمنی حین انج���ام کار همواره از 
فاکتورهای تاثیرگذار در انتخاب ش���غل بوده است. پس از انقلاب صنعتی، 
با گسترش تکنولوژی و وس���یع تر ش���دن صنعت، تعداد افراد شاغل در این 
حوزه افزایش چش���مگیری پی���دا کرد و ب���ه تب���ع آن، توجه به نیازه���ای افراد 
شاغل در صنعت بیشتر ش���د. نیاز به ایمنی و بهداش���ت نیز به عنوان یکی 
از اساس���ی ترین نیازهای بش���ر بیش از پیش مورد توجه ق���رار گرفت.  روند 
صعودی این امر باعث ش���ده تا امروزه توجه به ایمنی و بهداش���ت ش���غلی 
کارکنان از مهمترین برنامه های شرکت ها باش���د؛ چرا که افزایش ایمنی به 
طور مستقیم و غیرمستقیم باعث افزایش بازدهی کارکنان می شود و علاوه 
بر آن مدیران به لحاظ اخلاقی نیز خود را موظف به افزایش بهداشت شغلی 
کارکنان خود می دانند. متاس���فانه هرس���ال تعداد زیادی به خاطر خطرات 
محیط کار دچار آسیب های جبران ناپذیر می شوند و تعداد بالایی از این افراد 
جان خود را نیز از دس���ت می دهند. بنابراین لازم اس���ت شرکت ها با انجام 
بررس���ی های دقیق در رابطه با هر یک از مش���اغل موجود در مجموعۀ خود، 

تدابیر لازم جهت پیشگیری از این اتفاقات را در دستور کار قرار دهند. از این 
رو شرکت فولاد سیرجان ایرانیان با توجه به زمینۀ فعالیت های خود همانند 
تمامی شرکت های پیشرو و مسئولیت پذیر، همواره ایمنی کارکنان و بهبود 
س���طح بهداش���ت حرفه ای در تمامی واحدهای مجموعه را ج���زو مهم ترین 
برنامه ها و دغدغه های خود در نظر گرفته است. رویکردهای سیسکو در این 
زمینه در راستای اهداف مس���ئولیت های اجتماعی مجموعه بوده و همواره 

فراتر از الزامات عمومی طراحی شده است. 
سیس���کو با اجرای فرایندهای HSE به منظور پیاده س���ازی اس���تاندارد بین 
المللی ISO45001 و اجرای الزامات سیستم مدیریت HSEC میدکو، در این 
راستا حرکت کرده اس���ت. در کنار این فعالیت ها، مسئولین پیوسته تلاش 
می کنند تا ایمنی و بهداش���ت حرفه ای ب���ه عنوان یک فرهنگ س���ازمانی در 
جامعۀ کارکنان سیس���کو نهادینه ش���ود. ایجاد آگاهی در کارکنان و پیگیری 
نظام های انگیزش���ی از جمله فعالیت هایی اس���ت که به این فرهنگ سازی 

کمک می کند.

معیارهای  HSEمحیط کاری ایمن

 تعیین و تدوین سیاست های راهبردی HSE و 
مدیریت مصرف انرژی

 ارائ���ۀ راهکاره���ای عملیاتی به منظ���ور بهبود 
شرایط مجموعه از نظر ایمنی، سلامت، محیط 

زیست و انرژی
 پیشگیری از وقوع شرایط اضطراری

 بررسی و شناس���ایی خطرات احتمالی محیط 
کار و ارائ���ۀ راهکار ب���رای آمادگ���ی در برابر وقوع 

احتمالی آن ها
 تلاش برای کاهش حداکثری خسارات جانی 

و مالی احتمالی به شرکت و کارکنان
 افزایش آمادگی تیم مدیریت بحران به هنگام 

وقوع شرایط خاص و اضطراری
 افرایش آگاهی کارکن���ان مجموعه به منظور 

آمادگی در مواجهه با شرایط اضطراری
 ،HSE بررس���ی رویدادها و مش���کلات مه���م 

مدیریت انرژی و نظام آراستگی

اهمی���ت ایجاد محی���ط کاری ایمن و س���الم در 
سیسکو باعث ش���ده تا به منظور پیگیری بهتر 
این مسئله کمیته HSE تشکیل شود. این کمیته 

با حضور نمایندگان واحدهای مرتبط و همچنین 
نمایندگان کارگری، مسائل مربوط به ایمنی و 
بهداشت در بخش تولید و سایت های عملیاتی 

را پیگیری می کند.  این کمیته با حضور مدیران 
اجرایی و متخصصان ایمنی، بهداشت و محیط 

زیست، ماموریت های زیر را پیگیری می کند

 اجرای دس���تورالعمل های سیس���تم مدیریت HSEC  تش���کیل کمیته بحران و اج���رای برنامه های مدیریت مخاط���رات  اجرای فرایند 
PSSR)ایمنی پیش از راه اندازی(  اجرای فرایند PSM)مدیریت ایمنی فرایند( چارچوب سیستماتیک به منظور مدیریت ایمنی سیستم های 
عملیاتی  اجرای برنامه جامع آموزشی HSE  ایجاد پروژه  PPE وسایل حفاظت فردی  برگزاری دوره های بازآموزی ایمنی به طور ادواری 

جهت مشاغل مختلف سازمان  برگزاری دوره های آموزشی مدون ایمنی کار جهت کارکنان تازه استخدام شده قبل از شروع به کار

 اندازه گی���ری عوامل زی���ان آور محیط کار  انج���ام معاینات دوره ای و بدو اس���تخدام کارکن���ان  نظارت بر فعالیت های آش���پزخانه های 
تامین کننده غذای کارکنان  فرهنگ سازی جهت آگاهی کارکنان از بیماری های واگیردار نظیر آنفولانزا  پوشش صد در صدی بیمه های 

درمانی، عمر و حوادث برای کلیه کارکنان  تست روان شناسی بدو استخدام

 توسعه فضای سبز  س���اخت تصفیه خانه های پساب و فاضلاب بهداش���تی  انجام خوداظهاری های محیط زیستی در دوره های سه 
ماهه  نصب سیستم پایش آنلاین گازهای خروجی از کارخانه گندله سازی  اجرای مدیریت پسماند  تفکیک ضایعات از مبدأ  تهیه و 

توزیع بروشور در برای فرهنگ سازی جهت حفظ محیط زیست
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رویکردهای برقراری محیط کاری ایمن و سالم برای کارکنان

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان با توجه به نیاز سنجی آموزشی مش���اغل جهت برگزاری آموزش های HSE  پرسنل ، پایش سوابق آموزشی و خطرات مشاغل، 
آموزش های TBM، کلاس های آموزشی آنالیز رویداد ها، پخش پمفلت، بنر و تابلو و... ، تدوین و چاپ کتاب الزامات و ملاحظات HSE پیمانکاران، برگزاری 

کلاس های آموزشی مجازی در سال های 98 و 99و1400 رشد چشمگیری در زمینه آموزش های HSE مشاغل داشته است.(

 شاخص احتمال وقوع 999897
حوادث )سیرجان(

عملکرد007.98
هدف000

احتمال وقوع حوادث FR )سیرجان(

شاخص احتمال وقوع 999897
حوادث )بردسیر(

عملکرد010
هدف000

احتمال وقوع حوادث FR )بردسیر(

درصد پوشش معاینات 999897
ادواری )بردسیر(

عملکرد%99%98%99
هدف%100%100%100

درصد پوشش معاینات ادواری )بردسیر(

 شاخص احتمال-شدت 999897
حوادث )بردسیر(

عملکرد00/180
هدف000

شاخص احتمال-شدت حوادث FSI )بردسیر(

 شاخص احتمال-شدت 999897
حوادث )سیرجان(

عملکرد001
هدف000

شاخص احتمال-شدت حوادث FSI )سیرجان(

درصد پوشش معاینات 999897
ادواری )سیرجان(

عملکرد%97%95%90
هدف%100%100%100

درصد پوشش معاینات ادواری )سیرجان(

نفر-ساعت آموزش999897
)بردسیر(

عملکرد55587192587080
هدف25000130008000

نفر-ساعت آموزش )بردسیر(

نفر-ساعت آموزش999897
)سیرجان(

عملکرد41186188819050
هدف25000130008000

نفر-ساعت آموزش )بردسیر(
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سیسکو همواره تلاش کرده اس���ت سیاست های خود را با رویکردی 
چند جانب���ه طراحی ک���رده و به پیش بب���رد. از این رو ع���لاوه بر توجه 
به مس���ائل اقتصادی، کیفیت محص���ولات، رضایت مش���تری و...، 
همواره توجه به مسئولیت های اجتماعی را در رأس برنامه های خود 
قرار داده است. مسئولیت های اجتماعی در مجموعۀ سیسکو طوری 
طراحی شده که دقت در سازماندهی و اجرای برنامه ها تا حد ممکن 
بالا باشد؛ برای مثال سیسکو در کنار دید جهانی به مسئولیت های 
اجتماعی خود همچون تعهد به توافقنام���ۀ پاریس، توجه ویژه ای به 

اهداف ملی و منطقه ای خود )استانی و جامعۀ محلی( دارد. 
مدی���ران سیس���کو معتقدند پیش���رفت و بهب���ود ش���رایط مجموعه، 
وابستگی تنگاتنگی با پیشرفت و بهبود شرایط جامعۀ محلی در همۀ 
ابعاد خود )فرهنگی، ورزشی، س���لامت، آموزشی، رفاهی و...( دارد 
و پیشرفت و رش���د هر طرف، به پیش���رفت دیگری کمک می کند. از 
این رو ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان، در رابطه با جامعۀ محلی، 
خود را مانند شهروندی مس���ئول در نظر می گیرد که در فرصت ها و 
بزنگاه های متعدد با تمام امکانات خود در جهت پیشرفت و آبادانی 
جامعۀ خویش تلاش می کن���د. در این بین، توجه مجموعه بیش���تر 
متمرکز بر جوانان )به عنوان پتانسیل های نامحدود جامعه( و بخش 

ضعیف تر )از نظر اقتصادی( بوده است. 
در این مس���یر س���عی ش���ده فعالیت های مجموعه در راستای اصل 
44 قانون اساسی جمهوری اس���لامی ایران تعریف شود و در جهت 
توسعه معادن و صنایع معدنی، تقویت بخش خصوصی و کاهش 
اشراف و تسلط دولت حرکت کرده و با گسترش کارآفرینی صنعتی 
و معدنی، ظرفیت های کشور را بالفعل کند. سیسکو به این منظور، 
با ایجاد مجتمع های خود در در مناطق محروم و البته مس���تعد و به 
کارگیری مردم محلی، سعی در ایجاد رونق اقتصادی جامعۀ محلی 

داشته است و تلاش کرده با جلوگیری از خام فروشی مواد معدنی، 
صرفۀ تمام ش���ده را ب���رای جامعه بیش���تر کند. نتایج ای���ن مجموعه 
فعالیت ها نشان می دهد که برنامه های اجرا شدۀ سیسکو تأثیرات 
مثبت زیادی بر جامعه محلی داشته و از طریق حل مشکلات جامعه 
و دولت، در ابعاد مختلف باعث بهبود زندگی فردی و اجتماعی مردم 
منطقه شده است. از جمله آثار این فعالیت ها می توان به کاهش 
نرخ بیکاری منطقه، توزیع مناسب درآمدها، بهره برداری از منابع و 
در نتیجه توسعۀ منطقه اشاره کرد. علاوه بر این، از جمله نتایج غیر 
مستقیم این فعالیت ها نیز می توان کاهش اضطراب های اجتماعی 
در نتیجه بهبود کیفیت زندگی را برش���مرد که اگ���ر از حیث اهمیت، 
مهم تر از نتایج مستقیم فعالیت های مجموعه نباشند، کم اهمیت تر 

نیز نیستند.
سیس���کو علاوه بر این همواره س���عی کرده نس���بت به فعالیت های 
مفید سایر مجموعه ها واکنش مثبت نش���ان دهد و از طریق انجام 
فعالیت ه���ای داوطلبانه، حمای���ت و پش���تیبانی از برنامه های مفید 
علمی، فرهنگی، اجتماعی، بهداش���تی-درمانی و ورزش���ی، تأثیرات 
مثبت این فعالیت ها را بیش���تر کند. علاوه بر این کمک های خیریه 
و عام المنفعۀ سیس���کو همیش���ه جایگاهی مهم در مسئولیت های 
اجتماعی جامعۀ محلی داش���ته اس���ت چرا که این مجموعه همواره 
س���عی داش���ته تا از این طریق نقش مثبت خود را در جامعه بیشتر 

کند.
به طور کلی سیس���کو هم���واره در راس���تای اهداف مس���ئولیت های 
اجتماعی خ���ود، جامعۀ محلی را بخش���ی از خود و خود را بخش���ی از 
جامعۀ محلی دانسته و تلاش کرده تمام افراد جامعه در تمام ابعاد 
به صورت همگن و مؤثر از نتایج فعالیت های عام المنفعه اقتصادی و 

اجتماعی مجموعه بهره ببرند.

توسعه جامعه محلی

از مهم ترین مش���کلات مناطق محروم، مسئلۀ 
آم���وزش و دسترس���ی ب���ه امکان���ات آموزش���ی 
است. از این جهت کمک به توسعه و گسترش 
امکانات آموزشی در این مناطق، همواره بخشی 
مهم از برنامه های سیس���کو بوده است. در این 
راستا تلاش���های فراوانی برای تجهیز و بازسازی 
م���دارس مناطق مح���روم صورت گرفته اس���ت. 
علاوه بر این س���عی ش���ده با توزی���ع تجهیزات و 
ابزارهای کمک آموزشی، آموزش برای مردم این 

مناطق تا حد ممکن تسهیل شود. علاوه بر این، 
مجتمع س���یرجان در طرح مبی���ن کتابخانه های 
عمومی کشور نیز مش���ارکت داش���ته و با قبول 
مسئولیت برای بازدید و بهسازی فضای تعدادی 
از کتابخانه های عمومی شهرس���تان س���یرجان، 
ب���ه دسترس���ی عموم���ی ب���ه کتابخانه ه���ا کمک 
کرده اس���ت. از دیگر فعالیت های مؤثر شرکت 
به منظ���ور بالابردن س���طح آگاه���ی عمومی در 
جامعه می ت���وان به احیای مرک���ز خدمات فنی و 

حرفه ای شهرستان بردسیر اشاره کرد. سیسکو 
با بس���تن تفاهم نامۀ همکاری با مرکز خدمات 
فن���ی و حرفه ای شهرس���تان، ب���ه فعالیتهای این 
مجموعه کمک کرده است که از جمله می توان 
به اعزام نیروی های تازه اس���تخدام ش���ده برای 
دوره های ضمن خدمت و اعزام مدرس به مرکز 
برای اس���تفاده از مهارت ه���ای آن���ان و تدریس 
در دوره های���ی ک���ه تخص���ص کاف���ی در س���طح 

شهرستان وجود ندارد، اشاره کرد.

ارتقای سطح آگاهی و سلامت جامعه:

سایر فعالیت های مهم این مرکز به شرح زیر است:

 تجهیز مدارس مناطق محروم با لوازم اداری، 
گرمایشی و کمک آموزشی

در  ایمن���ی  اولی���ه  اص���ول  آم���وزش   
دبستان های منطقه

 برگزاری دوره های آموزش مس���ائل مربوط 
به ایدز، پیشگیری از آنفولانزا، کرونا و...

 اعزام مدرس به مراکز علمی همجوار و انتقال دانش از طریق تدریس 
در این مراکز

 ارتقای سطح آموزشهای مهارتی با استفاده از توان علمی و اجرایی 
مؤسسات آموزشی و فنی منطقه

 افزای���ش س���طح علم���ی مراک���ز 
همجوار از طریق همکاری با آنها

 انتقال دانش به کارآموزان پذیرفته شده 
در مجموعه

 پذی���رش گروه ه���ای دانش آم���وزی و دانش���جویی به 
منظور بازدید علمی از مجموعه

 HSE الزام���ات  کت���اب  توزی���ع   
پیمانکاران )تألیف مجموعه(

وی���ژۀ  ش���بانه روزی  م���دارس  از  حمای���ت   
دانش آموزان بی بضاعت

 توزیع بسته های حمایتی )لوازم تحریر، کیف 
و لباس( در مناطق محروم
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شرکت در مراسمات مذهبی و کمک
 به هیئت های عزاداری در تاسوعا و عاشورای حسینی

حمایت مالی و معنوی از جشنواره های جامعۀ محلی 
)جشنواره های گل محمدی لاله زار و سیب گلزار در بردسیر(

اجرای برنامه های مخصوص ماه رمضان و توزیع 
افطاری بین نیازمندان تحت پوشش بهزیستی

4 حمایت از مراکز فرهنگی شهرستان های 
بردسیر و سیرجان

اساس سیاست های سیسکو بر تداوم پیش���رفت و بهبود در عرصه های مختلف اس���ت. این توس���عه پایدار صرفاً با توجه مداوم و تهیه و ساخت 
زیرساخت های مناسب میسر می شود. به طور کلی تنها با در اختیار داشتن زیرساخت های مناسب می توان از تداوم روند پیشرفت و بهبود کیفیت 
زندگی در جامعه اطمینان حاصل کرد. در جامعۀ محلی، از مهم ترین روش های حمایت از کسب و کارهای بومی، توجه به گسترش زیرساخت ها 

است. از این رو، شرکت با دید بلند مدت همواره پشتیبان توسعه برنامه های زیرساختی بوده است و تلاش کرده در این راستا گام بردارد.
از جمله برخی فعالیت های زیرساختی سیسکو می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 احداث 25 هکتار فضای سبز  جلوگیری از افت ولتاژ مصرف خانگی از طریق احداث پست برق 400 ولت   احداث و بهره برداری از دو ایستگاه 
تقلیل فشار گاز  ساخت جادۀ اختصاصی برای مجتمع بردسیر  نوسازی، بهسازی و تجهیز مدارس روستایی و عشایری با تجهیزات اداری و کمک  
 آموزشی احیاء و مرمت قنوات سیرجان  آسفالت و تامین روشنایی محور فرودگاه سیرجان   آسفالت جاده بخش های گلستان و زیدآباد  

انجام مناقصه و انتخاب پیمانکار بمنظور شروع عملیات ساخت تقاطع غیرهمسطح باسفهرجان سیرجان

توسعۀ زیرساخت های منطقه

از جمله دیگر فعالیت های فرهنگی سیسکو می توان به موارد زیر اشاره کرد

 همکاری با کمیته امداد امام خمینی و حمایت مالی 
از فعالیت های این مجموعه

 کمک مالی به مراکز آموزش خانه کودک و نوجوان و 
تحت پوشش قرار دادن آن ها

 حمای���ت از خانواده ه���ای نیازمن���د تح���ت پوش���ش 
بهزیس���تی در مناس���بت های مختل���ف از طریق توزیع 

بسته های حمایتی و سبد کالا
 توزیع و اه���دای بن های خرید مخصوص پوش���اک و 

کفش به نیازمندان
 ساخت و تأمین امکانات بهداشتی )حمام و سرویس 

بهداشتی( برای منازل خانواده های کم برخوردار

 اهدای خون منظم کارکنان مجموعه
 کاهش مصرف برق و گاز در بازه های مصرف بیشینه 

و همکاری با ادارات برق و گاز در این زمینه
 حمایت مالی از ستاد دیه استان کرمان

 خرید صنایع دستی ساخته شده توسط معلولین به 
منظور اهدا به میهمانان ویژه

 خرید دستگاه فیزیوتراپی برای خانه سالمندان شهر 
کرمان

 مش���ارکت در س���اخت مرک���ز غربالگ���ری س���رطان 
شهرستان بردسیر

فعالیت های عام المنفعه

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان همواره تلاش کرده در بزنگاه های مختلف، دغدغه مندی خود را نسبت به جامعۀ محلی نشان دهد و به مرحلۀ عمل برساند. 
نگاه مجموعه به جامعه همیشه به شکل یک کل بوده اما برای بخش کم توان جامعه )به لحاظ مالی( همواره برنامه های ویژه ای تدارک دیده است. تاکید 

سیسکو بر نظم و استمرار اینگونه فعالیت های عام المنفعه بوده و به لطف خدا برنامه ریزی و نظم در اجرای آن همیشه با موفقیت استمرار یافته است.

برخی از گام های شرکت در جهت فعالیت های عام المنفعه

در یک جامعۀ پویا، تمام ابعاد جامعه در ارتباط با یکدیگر هس���تند و همگام با هم پیش می روند. از این رو تلاش سیسکو همواره بر آن بوده تا در 
توسعۀ جامعۀ محلی، تمام ابعاد را در نظر داشته باشد. از مهم ترین معیارهای توسعۀ هر جامعه ای، رشد فرهنگی آن جامعه است. در بستر رشد 
فرهنگی می توان از پیشرفت آموزش، سلامت، نشاط و... نیز اطمینان حاصل کرد. از این رو سیسکو به فعالیت های فرهنگی در جامعۀ محلی خود 
توجه ویژه ای دارد که از آن جمله می توان به برگزاری دوره های آموزشی مهارت های زندگی برای خانواده های کارکنان و پذیرایی و قدردانی از آن ها 
اشاره کرد. همچنین سیسکو در مناسبت های مرتبط مانند هفته کار و کارگر، اقدام به برگزاری مراسم و قدردانی از کارگران نمونه می کند. علاوه بر 
این می توان از حضور در مراسم ادای احترام به شهدا و رزمندگان هشت سال دفاع مقدس، همکاری در مراسم بزرگذاشت شهدای مدافع حرم 
و غبارروبی از گلزار شهدا اشاره کرد. علاوه بر همدردی و بزرگداش���ت خانوادۀ شهدا، سیسکو با نصب بنر و توجه به کارکنانی که عزیزان خود را از 

دست داده اند، همدردی می کند.

توسعه فرهنگ جوامع محلی
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از مهم ترین موارد فعالیت های مجموعه
در این راستا می توان به موارد زیر اشاره کرد

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان به عنوان یک ش���هروند مس���ئول و عضوی از جامعه، همواره تلاش کرده تا باعث پیشرفت جامعۀ خود در تمام 
عرصه ها باشد. از این رو سعی شده تا با نگاهی جهان شمول به مسئلۀ پیشرفت جامعه نگاه شود و علاوه بر گسترش زیرساخت ها و اجرای 
برنامه های توسعه، به حوادث طبیعی و غیرمترقبه نیز توجه ش���ود تا در صورت لزوم آمادگی مواجهه با این دست حوادث وجود داشته باشد. 
از این رو سیسکو سعی کرده به صورت داوطلبانه و با تمام امکانات موجود خود به هنگام بروز حوادث با ارگان های مختلف نهایت همکاری را 
داشته باشد. همچنین سیسکو تلاش دارد از طریق کمک به سازمان های مردم نهاد و خیریۀ فعال در جامعه، از پیشرفت عرصه های گوناگون 

جامعه )علمی، اجتماعی و فرهنگی( پشتیبانی کند. چرا که این مسئله موجب توسعه پایدار یک جامعه می شود.

 تهیه و تأمین لوازم بهداش���تی و پزش���کی برای مراکز بهداشتی 
شهرستان کرمان برای مقابله با همه گیری کرونا

 تأمین اکس���یژن مورد نیاز برای بیمارس���تان های اس���تان کرمان و 
سیستان وبلوچستان )مخصوصاً برای مقابله با همه گیری کرونا(

 حمایت از طرح های توسعۀ ادارۀ محیط زیست، اداره 
راه و شهرسازی، فرمانداری استان کرمان، نیروی انتظامی 

 ارسال ماشین آلات سنگین راهسازی به مناطق سیل زده و امداد رسانی و 
توزیع بسته های غذایی و پتو و حمایت مالی از سیل زدگان در فروردین 1399

 حمایت از اشتغال از طریق همکاری با اداره کار و 
تعاون و شرکت در کارگروه های ذی ربط آن

 عضویت در ستاد بحران 
منطقه

 کمک های مالی و حمایت از شهرداری و ادارۀ 
راه و شهرسازی

 تأمین تجهیزات بهداشتی )ماسک پزشکی و محلول 
ضدعفونی( برای پلیس راهنمایی و رانندگی

 تأمین لوازم بهداش���تی و حفاظت ف���ردی برای 
دانشگاه علوم پزشکی کرمان و ارگان ها

 حمایت از بنیاد شهید 
و امور ایثارگران

 همکاری با کمیتۀ امداد امام خمینی و 
حمایت از برنامه های آن مجموعه

و  مال���ی  کمک ه���ای   
حمایت از نیروی انتظامی

 همکاری با اداره های بهزیستی شهرستان های سیرجان و 
بردسیر و حمایت مالی از برنامه های آن ها

با توجه به پیش���رفت های تکنولوژی و تغییرات به وجود آمده در س���بک زندگی مردم دنیا، اهمیت فعالیت های ورزشی روز به روز بیشتر می شود. 
ورزش نه تنها از دید سلامت جسمی مردم مهم است، بلکه امروزه برای سلامت روحی و نشاط جامعه نیز ضروری است. شرکت فولاد سیرجان 
ایرانیان همواره تلاش داشته تا با حمایت مادی و معنوی از فعالیت های ورزشی جامعۀ محلی، ورزش را به صورت یک فرهنگ در جامعه نهادینه 
کند که این کار فقط با تلاش ها و پیگیری های مداوم مجموعه در پیشبرد برنامه های خود در این زمینه میسر بوده است. تشکیل کارگروه ورزشی 
شرکت در این مسیر بسیار حائز اهمیت بوده است. از جملۀ مهم ترین فعالیت های ورزشی سیسکو می توان به حضور در لیگ برتر والیبال کشور 
اشاره کرد که باعث جریان یافتن روح نشاط در فرهنگ ورزشی استان شده است. تیم والیبال فولاد سیرجان ایرانیان در سال های گذشته همیشه 
در رتبه های بالای لیگ قرار داشته و توانسته در سال 99 قهرمان لیگ برتر والیبال ایران شود و در سال 1400 عنوان قهرمانی لیگ قهرمانان آسیا را 

به دست آورد.

حمایت از فعالیت های ورزشی و افزایش سطح نشاط در جامعه

یاری ارگان ها

برخی از سایر فعالیت های ورزشی مجموعه نیز به شرح ذیل است

حمایت از تیم والیبال زنان و توجه هر چه بیشتر به ورزش بانوان1

برگزاری رویدادها و مسابقات ورزشی متنوع3

تقدیر و تشویق بانوان ورزشکار شهرستان5

حضور در مسابقات کارگری سیرجان و بردسیر در تمامی رشته های ورزشی7

حمایت مالی از ورزشکاران مستعد برای حضور در رویدادهای بین المللی2

حضور تیم مجموعه در لیگ دسته اول فوتسال کشور4

برنامه ریزی برای ارتقای فرهنگ ورزش بین کارکنان و تخصیص امکانات ورزشی6
 مختلف به آنها )شنا، فوتسال، والیبال، بدنسازی و...(
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ورزش به عنوان یکی از مهم ترین فاکتورهای مؤثر در پویایی جامعه، 
همواره جزو اهداف مسئولیت های اجتماعی شرکت فولاد سیرجان 
ایرانیان بوده است. سیسکو، همیشه در فرصت های گوناگون و به 
مناسبت های مختلف تلاش کرده با اقدامات متنوع به گسترش و 
ترویج فعالیت های ورزش���ی در سطح اجتماع کمک کند. مجموعۀ 
این فعالیت ها توانسته علاوه بر پاسداش���ت آیین های باستانی و 
ورزشی، حفظ فرهنگ بومی مناطق و در نتیجه حفظ هویت ملی، 
به فرهنگسازی در این زمینه نیز کمک کند و به گسترش ورزش در 

سطح اجتماع بیانجامد.
 از جمل���ه اقداماتی که سیس���کو در این زمینه انج���ام داده می توان 
به حمایت از ارگان ه���ای مختلف، مانن���د فرمان���داری، در برگزاری 
جشنواره های فرهنگی-ورزشی اشاره کرد. این مجموعه همچنین 
با حمایت از تیم های ورزشی مختلف شهرستان )مانند تیم پرورش 
ان���دام و تیران���دازی( به حض���ور آنها در مس���ابقات خارج از کش���ور 
کمک کرده است. سیس���کو، تلاش کرده تا با برنامه های متنوع، از 
رشته های ورزش���ی مختلف در تمامی س���طح ها از مبتدی گرفته تا 

حرفه ای حمایت کند. 
برای مثال می توان به حضور تیم فوتس���ال سیس���کو در جمع چهار 
تیم پایانی لیگ دستۀ اول فوتسال کشور اش���اره کرد. لازم به ذکر 
اس���ت این تیم جوان ترین و تنها تیم کاملاً بومی لیگ لقب گرفت. 
در زمینۀ حمایت از ورزش حرف���ه ای بانوان نیز می توان به قهرمانی 
تیم والیبال بانوان سیسکو در دستۀ اول لیگ والیبال بانوان و صعود 
به لیگ برتر اش���اره کرد. از دیگر اقدامات بس���یار ارزشمندی که در 
این حوزه انجام گرفته می توان به گام مهم سیسکو برای گسترش 
فعالیت های ورزش���ی خود در س���ال 1396 و حمایت از تیم والیبال 

شهرستان سیرجان اش���اره کرد. این تیم از س���ال 96 با برنامۀ سه 
س���اله برای قهرمانی در لیگ برتر والیبال کش���ور، رقابت های خود 
را در لی���گ برتر آغاز ک���رد. تیم والیبال سیس���کو پس از کس���ب دو 
عنوان پنجمی و یک عنوان چهارمی، س���رانجام در س���ال 99 موفق 
شد طبق برنامۀ سه ساله خود به عنوان قهرمانی لیگ برتر والیبال 
کشور دس���ت یابد. این مهم در حالی اتفاق افتاد که چهل درصد از 
بازیکنان تیم و 50 درصد از کادر تیم کاملاً بومی بودند. شایان ذکر 
است که تیم والیبال سیسکو توانست در سال 1400 و با حضور در 
رقابت های لیگ قهرمانان آسیا به عنوان قهرمانی آسیا نیز دست 
یاب���د. موفقیت های تیم والیبال سیس���کو تأثیرات چش���مگیری در 
فرهنگ ورزشی منطقه داش���ته و با تقویت روحیۀ خودباوری باعث 
شده نه تنها والیبالیس���ت ها، بلکه ورزش���کاران تمامی رشته های 
ورزشی با ش���ور و اشتیاق بیش���تری در جهت رس���یدن به بالاترین 
جایگاه های ملی و بین المللی تلاش کنند. ب���رای مثال می توان به 
تأسیس آکادمی های مستقل ورزشی توس���ط مردم محلی اشاره 
کرد که مشخصاً بستری مناسب برای رش���د استعدادهای ورزشی 

است.
ش���رکت فولاد س���یرجان ایرانیان همچنین در نظر دارد با س���اخت 
ورزش���گاهی چند منظوره و با تمرکز بر ورزش والیب���ال، به پرورش 
هر چه بیشتر استعدادهای ورزش���ی منطقه کمک کند و همزمان 
بس���تری مناس���ب برای ورزش کارکنان مجموعه نیز فراهم کند. به 
طور کلی تمامی فعالیت های ورزشی سیس���کو در راستای اهداف 
مس���ئولیت های اجتماعی مجموعه اس���ت. از این رو شرکت فولاد 
س���یرجان ایرانیان در تمامی ابعاد ورزشی تلاش می کند با جذب و 

پرورش بازیکنان بومی، به رشد فرهنگ ورزشی منطقه کمک کند.

کروناتیم فولاد سیرجان قهرمان والیبال آسیا
در اواخر سال 1398 )2020 میلادی( و با شروع 
همه گیری ویروس کرونا در جهان، تقریباً تمام 
م���راودات و پروتکل ه���ای اجتماع���ی، تج���اری، 
سیاس���ی و... در دنی���ا دچار تغیی���ر و تحول های 
اساسی شد و بش���ر را در تمام ابعاد زندگی خود 
دچ���ار بحران ه���ای جدی���د و جدی ک���رد. هرچند 
میزان دقیق زیان وارد شده به اقتصاد جهانی به 
سادگی قابل محاسبه نیست اما طبیعتاً حاکم 
شدن محدودیت های ناش���ی از این همه گیری، 
کس���ب و کاره���ا و تجارت های مختل���ف را دچار 
زیان ه���ای اقتصادی جدی ک���رد. در ای���ن میان، 
ایران نیز از این قاعده مس���تثنی نبود و ش���رایط 
جدید، سال 1399 را به سالی دشوار برای کسب 

و کارهای جامعه تبدیل کرد. 
رون���د محدودیت ه���ای کرونای���ی ع���لاوه بر کند 
کردن رون���د تولید هم���راه بود ب���ا کاهش حمل 

و نقل بی���ن کش���ورها که ای���ن خود باع���ث کند 
ش���دن فعالیت های اقتصادی جهانی شد. این 
همه گیری ع���لاوه ب���ر تولیدکنن���دگان، تأثیرات 
مختلفی نیز بر رفتار مصرف کنندگان داشت؛ به 
این صورت که با ترس و احتیاط حاکم ش���ده بر 
جامعه، الگوهای مصرف در بین مردم تغییر کرد 
و این تغییر در الگوهای مص���رف، باعث افت در 

بازارهای جهانی شد. 
تمامی این اتفاق���ات در کنار یکدیگر باعث ش���د 
زنجیره تولید و مصرف در صنایع مختلف )مانند 
گردشگری، بازار مسکن، بازارهای سرمایه، کسب 
و کاره���ای کلان و خرد و...( دچار اختلال ش���ود و 
در نتیجه تولید ناخالص کشورها دچار تغییرهای 
جدی ش���ود که صنع���ت ف���ولاد و ش���رکت فولاد 

سیرجان ایرانیان نیز از این مسئله برکنار نماندند.
واض���ح اس���ت بی توجه���ی ب���ه مس���ئلۀ کرون���ا 

جان���ی  و  مال���ی  زیان ه���ای  می توانس���ت 
جبران ناپذیری به همراه داشته باشد؛ از این رو 
سیس���کو از همان ابتدا با توجه ب���ه ابعاد بزرگ 
فعالیت ه���ای اقتص���ادی و حج���م ب���الای تعداد 
کارکنان خ���ود )1975 نف���ر(، برنامه ری���زی برای 
مدیریت ویروس کرونا را در دستور کار خود قرار 
داد. ناش���ناخته ب���ودن ابعاد و تأثی���رات ویروس 
کرونا به عنوان یک ویروس تازه مسئلۀ مدیریت 
کرون���ا را مخصوص���اً در ماه های ابتدایی بس���یار 
حساس کرده بود. کمیته HSEC سیسکو با اتکا 
به دانش کارشناس���ان این حوزه ت���لاش کرد به 
شکلی منطقی برنامه های شرکت در زمینۀ کرونا 
را تدوین کرده و ب���ا پایش م���داوم فعالیت های 
انجام شده از اثربخشی برنامه های خود اطمینان 
حاصل کند و در صورت لزوم اقدام های اصلاحی 

را در پیش بگیرد.

 با توجه به اهداف مسئولیت های اجتماعی مجموعه در خصوص حفظ ایمنی منابع انسانی، تعداد بالای کارکنان شرکت فولاد سیرجان ایرانیان 
و همچنین ماهیت تعاملی فعالیت برخی از واحدها، مسئلۀ کرونا را به مسئله ای استراتژیک برای سیسکو تبدیل کرده بود. خوشبختانه در سال 
99 هیچ مورد فوتی در مجموعۀ سیسکو بر اثر کرونا وجود نداشت و طبق بررسی های انجام شده، اکثر مبتلایان در محیطی خارج از سیسکو به 

ویروس کرونا مبتلا شده اند که این خود نشان می دهد تأثیر حضور در محیط کار بسیار اندک بوده است. 
لازم به ذکر است اهداف سیسکو در زمینۀ کرونا محدود به کارکنان مجموعه نمی شود؛ با توجه به مسئولیت های اجتماعی سیسکو در ارتباط با 
جامعۀ محلی، از ابتدای همه گیری کرونا با توجه به نیاز مبرم بیمارستان ها و بیماران کرونایی به اکسیژن، هر روزه مقدار بیست تن اکسیژن به 

عنوان یکی از تجهیزات حیاتی در پروسه درمان بیماران، در اختیار بیمارستان های استان های کرمان و سیستان  و بلوچستان قرار می گیرد. 
علاوه بر این به طور پیوس���ته مقادیر قابل توجهی از تجهیزات بهداشتی مرتبط با کرونا، شامل ماس���ک، الکل، دستکش و... بین پیمانکاران و 
بیمارستان های جامعه محلی توزیع می شود. سیس���کو در راستای اهداف مسئولیت های اجتماعی مجموعه، نسبت به جامعۀ محلی احساس 

مسئولیت می کند و همچنان تا اطمینان از ایمنی جامعه خود را موظف به اهدای تجهیزات بهداشتی و اکسیژن می داند.
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از جملۀ سایر اقدامات سیسکو در زمینۀ مدیریت کرونا می توان به موارد زیر اشاره کرد:

از مسائل مهم در دوران پاندمی کرونا به منظور مدیریت بیماری و کمتر ش���دن موارد ابتلا، کاهش ارتباطات و افزایش فاصله گذاری های 
اجتماعی است. از این رو بنا بر تصمیم کمیتۀ HSEC شرکت فولاد سیرجان ایرانیان، علاوه بر اعمال پروتکل های مربوط به فاصله گذاری 
اجتماع���ی در محیط کاری مجموعه، تع���داد ماموریت های فیزیک���ی و حضوری کارکنان به میزان زیادی کاهش داش���ته اس���ت و به منظور 
پیش���گیری از ابتلای کارکنان مجموعه در دوران مأموریت، تلاش شده تا اعزام کارکنان به حداقل ممکن برس���د. علاوه بر این در سیاست 
کاهش ماموریت ها، مس���ائل روحی کارکنان و خانواده های ایشان نیز در نظر گرفته شده اس���ت. این استراتژی علاوه بر اینکه به کاهش 
ارتباطات کارکنان مجموعه کمک می کند، می تواند به مش���کلات روحی ناش���ی از قرنطینه در دوران کرونا نیز کمک کند. واضح اس���ت که 
مشکلات روحی یکی از اثرات جانبی قرنطینه در دوران همه گیری ویروس کرونا است. لذا سیاست سیسکو بر آن است تا با حفظ کارکنان 
در کانون خانواده، به کاهش مشکلات روحی ناشی از قرنطینه های طولانی نیز کمک کند. به طور کلی سیسکو تلاش کرده با در نظر گرفتن 
شرایط موجود و اهداف مس���ئولیت های اجتماعی خود، بهینه ترین سیاست را در این مس���ئله اتخاذ کند و به این ترتیب در راستای ایمنی 

کارکنان خود و خانواده های ایشان قدم بردارد. ان
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کمیته HSEC سیس���کو از همان ابتدای اعلام همه گیری کرونا در س���طح جهان، تلاش کرد ت���ا با اعمال نظرات کارشناس���ان این حوزه در 
سیاست های خود، به بهترین و تخصصی ترین شکل ممکن این بیماری را کنترل کند. طبق اعلام سازمان بهداشت جهانی و وزارت بهداشت 
ایران، یکی از مهم ترین راه ها برای کنترل این بیماری در کنار اعمال فاصله گذاری اجتماعی، تش���خیص موارد ابتلا و تفکیک سازی بیماران 
اس���ت. با توجه به علائم مشخص ش���ده این بیماری، تب یکی از ش���اخص ترین ویژگی های بیماران کرونایی است. به همین منظور طبق 
دستورالعمل های اعلام شده توسط کارشناسان، می توان با تب سنجی در محیط های مختلف، اقدام به غربالگری بیماران کرونایی کرد. 
بنابراین طبق توصیۀ متخصصان، یکی از بهترین راه ها برای کنترل موارد ابتلا در محیط های شلوغ، انجام تست های غربالگری است. از این 
رو سیسکو هم در مجتمع کنسانتره و گندله سنگ آهن س���یرجان و هم در مجتمع احیا و فولاد بردسیر به طور مستمر اقدام به غربالگری 
کارکنان مجموعه از طریق تب سنجی کرده اس���ت. به منظور انجام هر چه دقیق تر غربالگری، پس از انجام تب سنجی، موارد مشکوک با 
انجام آزمایشات مربوط به کرونا تعیین تکلیف می شوند. به این صورت می توان از ورود موارد ریسکی به محیط کار جلوگیری کرد و تا حد 

زیادی از پاک بودن محیط مجموعه از ویروس کرونا اطمینان حاصل کرد.
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با شروع همه گیری کرونا، شرایط کاملاً جدیدی بر دنیا حاکم شد. ویروس کرونا باعث شد تقریباً تمامی مناسبات جاری میان جوامع و افراد 
دستخوش تغییر و تحول های اساسی ش���ود. در ماه های ابتدایی اعلام همه گیری نیز به دلیل ناشناخته بودن ابعاد مختلف این ویروس، 
نحوه مواجهه با آن و روش رفتار در دوران کرونا، به طور کامل مشخص نبود. از این رو آموزش ابعاد مختلف شرایط جدید، نیازی ضروری 
برای مواجهه بهتر با همه گیری به شمار می رفت. در همین راستا واحد HSEC شرکت فولاد سیرجان ایرانیان با همکاری بخش های مختلف 
مجموعه، اقدام به آموزش و فرهنگسازی در زمینۀ ویروس کرونا کرد. از آنجا که همگام با تحقیقات جدید دانشمندان ابعاد جدیدی از این 
ویروس آشکار می شود، سیسکو تلاش کرده به طور پیوسته و با توجه به یافته های جدید، در این زمینه به آموزش و فرهنگسازی گسترده در 
میان کارکنان و خانواده های آنها اقدام کند. این برنامه ها از طریق نصب بنرهای اطلاع رسانی در بخش های مختلف مجموعه و بهره گیری 
از ش���بکه های مجازی مجموعه انجام می شود. سیاس���ت آموزشی سیس���کو در این زمینه، پیوس���تگی و به روز بودن مطالب است. به این 
منظور تا کنون بیش از 90 پست اینستاگرامی در رابطه با ابعاد مختلف ویروس کرونا و نحوۀ صحیح مواجهه با آن طراحی شده و در صفحۀ 
اینستاگرام شرکت فولاد سیرجان ایرانیان )SISCO.IR( قرار گرفته است. تلاش مجموعه پیوسته بر این بوده تا آموزش های در نظر گرفته 
شده، ابعاد مختلف همه گیری را شامل شود. برنامه های اطلاع رسانی سیسکو توانسته با به روز نگهداشتن اطلاعات کارکنان و خانواده های 

آن ها در این زمینه، به مواجهۀ درست با این بیماری کمک کند.
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با توجه به طولانی بودن دورۀ پنهان ویروس کرونا، می توان گفت بهترین راه برای کنترل آن، پیشگیری از ابتلای افراد بیشتر به این ویروس 
است. طبق اعلام کارشناسان س���ازمان جهانی بهداشت و متخصصان وزارت بهداش���ت ایران، یکی از مهم ترین راه های پیشگیری از این 
بیماری، استفاده از ماسک و ضدعفونی مداوم دست ها است. شرکت فولاد سیرجان ایرانیان با توزیع ماسک، مواد ضدعفونی و دستکش 
میان کارکنان و خانواده های آن ها، همواره تلاش کرده نیاز کارکنان خود در این زمینه را مرتفع سازد. سیاست سیسکو برای توزیع تجهیزات 
بهداشتی صرفاً شامل کارکنان مجموعه نمی شود. از ابتدای شیوع ویروس کرونا همواره تلاش مجموعه بر آن بوده تا حتی المقدور با اهدای 
تجهیزات بهداشتی به بیمارستان ها و جامعۀ محلی، در جهت کنترل موثرتر این بیماری حرکت کند. این اقدامات از ابتدای شروع همه گیری 
کرونا آغاز شد و مش���خصاً تا به امروز تأثیر به سزایی در پیشگیری از این بیماری داشته است. سیس���کو در راستای اهداف مسئولیت های 
اجتماعی خود، تا اعلام پایان همه گیری کرونا، به روند اهدای تجهیزات بهداشتی و کمک به پیشگیری از ابتلا به بیماری کرونا ادامه می دهد. تی
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کاهش بیماری کرونا در گرو افزایش مراقبت ها و پیشگیری های عمومی است. شرکت فولاد سیرجان ایرانیان با در نظر گرفتن این نکته اقدام 
به فعالیت های پیشگیرانه نظیر غربالگری عمومی، افزایش فاصله گذاری اجتماعی و... نموده است. صرفاً با اعمال فاصله گذاری اجتماعی 
و کاهش مراودات اجتماعی در محیط کار، می توان به میزان بالایی از ابتلای بس���یاری از موارد به کرونا پیشگیری کرد. از همین رو با توجه به 
اقدامات پیشگیری انجام شده در سطح سیسکو می توان تا حد قابل قبولی از بهداشت محیط کاری مجموعه اطمینان داشت. با این حال یکی 
از برنامه های مجموعه برای پیشگیری از ابتلای کارمندان به ویروس کرونا، ضدعفونی کردن مداوم تمام تجهیزات عمومی در سطج مجموعه 
است. به این منظور محیط کاری و س���رویس ایاب و ذهاب کارکنان هم در مجتمع بردسیر و هم در مجتمع سیرجان به طور پیوسته با مواد 
ضدعفونی کنندۀ استاندارد ضدعفونی می شود. تجهیزات آشپزخانه نیز به عنوان تجهیزات با استفادۀ عمومی تلقی شده و به طور مستمر 
ضدعفونی می شوند. علاوه بر این هنگام طبخ و توزیع غذا حتی بیش از پیش به رعایت نکات بهداشتی اهمیت داده می شود. با انجام مجموعۀ 
این فعالیت ها در راستای کنترل بیماری کرونا، شرکت فولاد سیرجان ایرانیان موفق شده موارد ابتلای افراد در محیط کاری را به حداقل ممکن 

برساند. طبق آمار کمیتۀ HSEC سیسکو اکثریت مبتلایان به ویروس کرونا، در محیطی غیر از محیط کار به این ویروس مبتلا شده اند.
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مهم ترین راه انتقال ویروس کرونا، از طریق هوا است. به همین منظور طبق توصیه های کارشناسان و متخصصان کرونا، بهترین راه برای 
کنترل این بیماری و کاهش موارد ابتلا، اعمال فاصله گذاری اجتماعی و کاهش روابط بین مردم در اجتماعات کوچک و بزرگ است. در کنار 
اعمال فاصله گذاری اجتماعی و ضدعفونی تجهیزات در محیط مجموعه و همچنین غربالگری مداوم کارکنان، مدیران سیسکو تلاش می کنند 
تعداد جلسات حضوری برگزار شده را به حداقل ممکن برسانند. سیسکو در بسیاری از موارد با در نظر گرفتن مسئولیت های اجتماعی خود و به 
منظور حفظ جان و سلامتی کارکنان خود، تصمیم به حذف تعدادی از جلسات مرسوم گذشته گرفته است. در همین راستا در برخی موارد نیز 
بهینه ترین راه ممکن برگزاری جلسات به صورت مجازی و در شبکه های مخصوص این امر بوده است. شرکت فولاد سیرجان ایرانیان با اولویت 
قرار دادن سلامت کارکنان خود، در هر مورد با بررسی ش���رایط تلاش کرده بهینه ترین راه ممکن را انتخاب کند. در مجموع با این سیاست، 
تعداد جلسات برگزار شده، به حداقل ممکن رسیده است و صرفاً به جلس���ات ضروری با حضور تعداد اندکی از نیروها محدود شده است. 

بازنگری درباره محدودیت های اعمال شده برای برگزاری جلسات حضوری وابسته به شرایط کرونا و اطمینان از سلامت کارکنان است.

ت
سا

جل
ش 

اه
ک

در روال مقابله با ویروس کرونا و مدیریت همه گیری، پیشگیری از ابتلا مهم ترین روش است. روش های پیشگیری باعث کاهش چشمگیر 
موارد ابتلا به ویروس کرونا می شود، اما به منظور پایان دادن به سلطه کرونا و کاهش موارد فوتی، طبق نظر کارشناسان، واکسیناسیون و 
ایجاد ایمنی عمومی، مهم ترین راه است. سیسکو با علم به این مسئله، تلاش کرد با خریداری تمامی تجهیزات مورد نیاز برای واکسیناسیون، 
پیش از بسیاری از ارگان ها به واکسیناسیون کارکنان خود اقدام کند. در مسئلۀ واکسیناسیون هدف مجموعه، سرعت بخشیدن به پروسۀ 
واکسیناسیون بود. به همین علت با برنامه ریزی های انجام شده هر دو مرحله، واکسیناسیون در مجتمع های بردسیر و سیرجان با تجهیزات 
خریداری شده توسط خود مجموعه در سریع ترین زمان ممکن انجام شده است. سیسکو علاوه بر اعمال محدودیت های بهینه، با تسریع 
پروسۀ واکسیناس���یون توانس���ته کارکنان خود را در برابر کرونا به ایمنی حداکثری برساند و از این طریق بیش���تر به اهداف مسئولیت های 

اجتماعی خود نزدیک شود.
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محیــــــــــــــــط
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بخش اول
بندهای GRIشماره صفحهعنوان گزارش

2پیام مدیرعامل
102-1
102-2
102-14

6نگین استان کرمان

102-5
102-3
102-4
102-7

12ارکان مدیریت مسولیت اجتماعی
102-18
102-19
102-20

42-14102مدیریت ذی نفعان

15ذی نفعان کلیدی

12-102
102-40
102-43
102-44

12-16102افتخارات

بخش دوم
بندهای GRIشماره صفحهعنوان گزارش

18ارزش آفرینی
102-2
102-10
102-9

20تامین کنندگان
102-16
414-1

24مشتریان
102-16

16-28102رقبا

تطبیق گزارش مسئولیت اجتماعی با استاندارد GRIتوسعه عدالت آموزشی

اقدامات شرکت فولاد سیرجان ایرانیان به مناسبت آغاز سال تحصیلی 1399

اقدامات انجام شده شرکت های تابعه به مناسبت آغاز سال نو 1400

3 مدرسه1170 بسته
تعداد مدارس تجهیز و بهسازی شده

توزیع بسته نوشت افزار، کیف، 
کفش و بسته بهداشتی

2 مدرسه1170 نفر

تعداد مدارس تجهیز
و بهسازی شده در سیرجان تعداد دانش آموزان هدیه پذیر

4 دستگاه ضدعفونی
2 مدرسهو 2 عدد تب سنج

تعداد مدارس تجهیز
و بهسازی شده در سیرجان تجهیز دانشگاه آزاد بردسیر

360خانوار300 نفر
تعداد خانوار نیازمند تعداد دانش آموزان هدیه پذیر

300 دانش آموز360 خانوار
توزیع بن خرید توزیع سبد کالا

اقدامات انجام شده شرکت های تابعه به مناسبت آغاز سال نو 1400
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بخش سوم
بندهای GRIشماره صفحهعنوان گزارش

30مسئولیت های زیست محیطی
201-1

203-2
4-32102توسعه فصای سبز

1-34302عملکرد مصرف انرژی

37مدیریت منابع آب
303-1
303-3
303-2

1-40305آلودگی هوا

بخش چهارم
بندهای GRIشماره صفحهعنوان گزارش

1-44405سرمایه انسانی و توسعه پایدار

45سرمایه انسانی در یک نگاه
102-8
401-1

1-46404آموزش
35-50102توازن بین کار و زندگی

HSE 2-53403معیارهای
1-54203توسعه جامعه محلی

3-61403کرونا

1234

گ�������������زارش 
مسئ��ولیت 
اج��������تماعی 
س��یسک������و

مدیــــــــــریت
مســـئــولیت
اجـــــــــتماعی

عملکــــــــرد
اقتـــصادی 
سیســــکو

یـــت  مدیـــــــر
محیــــــــــــــــط
زیســــــــــــــــت

یـــت  مدیـــــــر
یه  ســـرمــــــــــا
انـــــــــــــــسانی

66




	Cover SISCO Face
	SISCO electronic report
	Cover SISCO Back

